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Abstract 

Social media is one of the means of exchanging information between individuals which can also be 

used as a marketing tool for a business for business actors. Utilization of social media as a means of 

communication and marketing can increase sales and build brand awareness for customers. The use of 

social media in promoting fashion products in Gunungsitoli City shows significant potential to increase 

visibility and sales. This study analyzes social media used in promoting fashion products. This study 

aims to determine the use of social media in promoting fashion products in the Ya'ahowu market in 

Gunungsitoli City and the obstacles faced by sellers in promoting fashion products. This study uses a 

qualitative method. Informants are fashion product sellers and consumers who make buying and selling 

transactions in the Gunungsitoli City market, where the informants consist of 5 people. The study was 

conducted by collecting data through interviews, observations and documentation. The results of this 

study indicate that the Analysis of the Utilization of Social Media in Promoting Fashion Products at the 

Ya'ahowu Market in Gunungsitoli City can significantly increase product visibility, and show customer 

satisfaction but also criticism of the effectiveness of the promotion, indicating the need for strategy 

adjustments to better suit customer needs. 
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Abstrak 

Media sosial merupakan salah satu sarana pertukaran informasi antar individu yang mana bisa juga 

digunakan sebagai sarana pemasaran sebuah usaha bagi para pelaku usaha. pemanfaatan media sosial 

sebagai  sarana komunikasi dan pemasaran dapat meningkatkan penjualan dan membangunh brand 

awwerenss  para pelanggan. Pemanfaatan media sosial dalam promosi produk Fashion di Kota 

Gunungsitoli menunjukkan potensi yang signifikan untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan. 

Penelitian ini menganalisis media sosial yang digunakan dalam mempromosikan produk fashion. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan Media Sosial dalam mempromosikan produk 

fashion di pasar Ya’ahowu Kota Gunungsitoli serta kendala yang dihadapi oleh penjual dalam 

mempromosikan produk fashion. Penelitian ini mengggunakan metode kualitatif. Informan adalah 

para penjualan produk fashion dan konsumen yang melakukan transaksi jual beli di pasar Kota 

Gunungsitoli yang mana informannya terdiri atas 5 orang. Penelitian dilakukan dengan cara 

mengumpulkan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menujukkan 

bahwa Analisis Pemanfaatan Media Sosial dalam Mempromosikan Produk Fashion di Pasar 

Ya’ahowu Kota Gunungsitoli, dapat meningkatkan visibilats produk yang sifnifikan, serta 

menunjukkan adanya  kepuasan pelanggan namun juga kritik terhadap efektivitas promosi, 

menandakan perlunya penyesuaina strategi agar lebih sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

Kata Kunci : Media sosial, Promosi, Fasion 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan zaman dan 

teknologi yang terus meningkat, 

didorong oleh arus informasi yang tidak 

terbatas oleh batasan ruang dan waktu, 

telah menghasilkan kemudahan akses 

yang signifikan terhadap berbagai hal. 

Kondisi ini menekankan pentingnya bagi 

setiap individu untuk meningkatkan 

kreativitas dan produktivitas dalam 

menjalani kehidupan, mengingat 

persaingan yang dapat dengan mudah 

timbul. Fenomena ini juga berlaku dalam 

ranah bisnis, di mana setiap pelaku 

bisnis harus memiliki strategi yang tepat 

agar usaha dapat berkembang dan 

bertahan di tengah persaingan pasar 

yang semakin ketat. Oleh karena itu, 

mailto:windarnizai2@gmail.com1
mailto:yuterlin@gmail.com2
mailto:yupiter.mend@gmail.com3
mailto:emanuel.zeb79@gmail.com4


 

Jurnal Suluh Pendidikan (JSP), Vol 13, No 1, Maret 2025 P ISSN: 23562596 E ISSN: 27147037 

144 

 

setiap pengusaha diharapkan untuk 

meningkatkan kreativitasnya guna 

memastikan perusahaan yang akan 

dikelola mencapai hasil yang optimal 

(Pokhrel, 2024). 

Kehadiran media sosial merupakan 

bukti kemajuan dalam bidang ilmu 

pengetahuan, teknologi, informasi, dan 

komunikasi di era saat ini. Bagi banyak 

orang, media sosial menjadi bagian 

integral dalam kehidupan sehari-hari. 

Menurut Carr dan Hayes dalam jurnal 

mereka yang berjudul "Social Media: 

Defining, Developing, and Diving, 

Atlantic," media sosial berbasis internet 

memungkinkan pengguna untuk 

berinteraksi dan mempresentasikan diri 

mereka secara tidak langsung dengan 

jangkauan luas yang tak terbatas oleh 

ruang dan waktu. Hal ini menjelaskan 

fenomena adanya pengguna media sosial 

yang jumlahnya sangat besar di seluruh 

dunia. Menurut penelitian P.N Howard 

dan M.R Parks dalam jurnalnya, media 

sosial memiliki tiga komponen utama. 

Pertama adalah infrastruktur informasi 

dan alat yang digunakan untuk membuat 

serta menyebarkan konten media. 

Konten media ini bisa berupa pesan 

pribadi, berita, gagasan, atau produk 

budaya dalam bentuk digital. Kedua, ada 

individu, organisasi, dan industry yang 

bertanggung jawab dalam memproduksi 

dan mengonsumsi konten media digital 

ini (Zebua et al., 2023). 

Media sosial adalah platform 

digital yang memungkinkan pengguna 

untuk berinteraksi, berbagi konten, dan 

terhubung dengan orang lain secara 

online. Dengan media sosial, pengguna 

dapat membuat profil pribadi atau bisnis, 

memposting konten seperti teks, gambar, 

dan video, serta berpartisipasi dalam 

berbagai aktivitas seperti komentar, 

suka, dan berbagi. Media sosial telah 

menjadi bagian penting dari kehidupan 

modern, memungkinkan orang untuk 

menjaga hubungan sosial, mendapatkan 

informasi, memperluas jaringan, dan 

bahkan mempromosikan produk atau 

layanan. Namun, media sosial juga 

memiliki dampak yang kompleks, 

termasuk masalah seperti privasi, 

kecanduan, penyebaran berita palsu, dan 

cyberbullying. Meskipun demikian, 

dengan penggunaan yang bijak dan 

pemahaman tentang risiko yang terkait, 

media sosial dapat menjadi alat yang 

kuat untuk berkomunikasi dan berbagi 

dalam masyarakat yang semakin 

terhubung secara digital (SHELEMO, 

2023). 

Ada berbagai jenis media sosial 

yang sering digunakan oleh para penjual 

untuk mempromosikan produk dalam 

usaha. Pertama adalah platform media 

sosial yang bersifat visual seperti 

Instagram, di mana penjual dapat 

membagikan foto-foto produk dengan 

caption yang menarik untuk menarik 

perhatian pengguna. Selain itu, 

Facebook juga merupakan platform yang 

populer di mana penjual dapat membuat 

halaman bisnis untuk membagikan 

informasi tentang produk, menampilkan 

ulasan dari pelanggan, dan mengadakan 

promosi atau kontes. Twitter digunakan 

untuk berbagi berita terbaru tentang 

produk atau mengiklankan penawaran 

khusus. Sedangkan YouTube 

memungkinkan penjual untuk membuat 

konten video yang informatif atau 

menghibur tentang produk mereka, 

seperti tutorial penggunaan atau ulasan. 

Terakhir, platform seperti LinkedIn 

dapat dimanfaatka untuk 

mempromosikan produk kepada target 

pasar bisnis atau profesional. Dengan 

memanfaatkan berbagai jenis media 

sosial ini, para penjual dapat 

meningkatkan eksposur produk mereka 

dan mencapai lebih banyak calon 

pembeli (Cahyati & Yani, 2025). 

Masyarakat bisa mendapat manfaat 

dari proses transaksi dengan bantuan 

komunikasi, terutama dalam hal promosi 
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melalui internet. Pasar online adalah 

lingkungan yang berubah-ubah, 

membutuhkan adaptasi yang cepat dan 

strategis untuk produk atau jasa dapat 

tetap bersaing. Oleh karena itu, promosi 

menjadi kunci dalam mempertahankan 

posisi produk di pasar online, dengan 

fokus pada hubungan antara produsen 

dan konsumen. Saat ini, produk gaya 

hidup, seperti pakaian, mendominasi 

bisnis online. Bisnis online merupakan 

aktivitas ekonomi yang memanfaatkan 

teknologi sebagai media penghubung. 

Berbagai jenis bisnis online 

bermunculan di Media sosial, mulai dari 

pakaian, gadget, hijab, sepatu, makanan, 

tas, aksesoris, dan produk lainnya 

(Widuri & Dewi, 2023).  

Menurut (Mardhiyah & Safrin, 

2022), “secara simpel, istilah media 

dapat dijelaskan sebagai alat 

komunikasi”.  Pengertian media ini 

sering kali berkaitan erat dengan konsep 

massa, sesuai dengan berbagai teori 

dalam komunikasi massa. Namun, 

semua definisi tersebut cenderung 

menyatakan bahwa ketika disebutkan 

"media", hal yang muncul bersamaan 

adalah alat dan teknologi yang 

digunakan. Misalnya, koran 

merepresentasikan media cetak, 

sementara radio dan televisi mewakili 

media audio dan audio-visual, dan 

internet mencerminkan media online 

atau dalam jaringan. 

Menurut (Anggie, 2023), cara kita 

melihat media dari segi bentuk dan 

teknologinya tidaklah menjadi hal 

utama. Pengungkapan konsep "media" 

dapat dipahami dengan memperhatikan 

proses komunikasi itu sendiri. 

Komunikasi terja'di melalui tiga elemen 

penting, yaitu objek, organ, dan medium. 

Sebagai contoh, saat menonton program 

televisi, televisi berperan sebagai objek, 

mata sebagai organ, dan gambar atau 

visual sebagai perantara antara 

keduanya. Hal ini menunjukkan bahwa 

media adalah sarana untuk 

menyampaikan pesan dalam proses 

komunikasi. 

Promosi merupakan strategi 

komunikasi yang bertujuan untuk 

menyebarkan informasi, memengaruhi, 

merayu, dan mengingatkan pasar target 

tentang usaha dan produknya, dengan 

tujuan agar pasar bersedia menerima, 

membeli, dan setia pada produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan tersebut. 

Hal ini merupakan salah satu cara yang 

efektif yang dipilih oleh pelaku usaha 

untuk memasarkan produknya, baik 

melalui promosi langsung maupun tidak 

langsung. Dampak dari kegiatan promosi 

tersebut adalah peningkatan penjualan 

produk dan peningkatan kesadaran pasar 

akan produk yang dipasarkan (Anggie, 

2023). 

Banyak ragam bentuk promosi 

diantaranya periklanan, penjualan 

langsung, publikasi, promosi penjualan. 

“Periklanan adalah suatu media untuk 

mempromosikan atau menawarkan suatu 

produk yang bertujuan target audien 

mengetahui dan bahkan mengenal 

dengan produk tersebut”. Penjualan 

secara langsung dimana perusahaan 

menjual atau menawarkan produknya 

langsung ke konsumen, publikasi yaitu 

perusahaan mempublikasikan produknya 

kepada konsumen secara komersil dan 

tidak komersil. Promosi penjualan 

adalah kegiatan perusahaan untuk 

menjajakan produk yang dipasarkan 

sehingga konsumen tertarik dan membeli 

produk tersebut (Pertiwi et al., 2022). 

Produk adalah segala sesuatu yang 

dapat ditawarkan kepasar untuk 

diperhatikan, diminta, digunakan atau 

dikonsumsi dan dapat memuaskan 

kebutuhan dan keinginan mereka. 

Konsep produk ini tidak hanya terbatas 

pada obyek fisik saja. Segala sesuatu 

yang dapat memuaskan keinginan dapat 

disebut dengan suatu produk (Sheep et 

al., 2024). 
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Menurut (Hutari & Nasir, 2024), 

“produk adalah entitas yang dipasarkan 

untuk menarik perhatian, dibeli, 

digunakan, atau dikonsumsi, dengan 

tujuan memenuhi keinginan serta 

kebutuhan pelanggan”. Dari penjelasan 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

produk mencakup kumpulan atribut yang 

ditawarkan kepada pasar untuk 

memuaskan kebutuhan konsumen, baik 

itu berupa barang fisik, layanan, 

individu, tempat, organisasi, maupun 

ide. 

Secara simpel, media dapat 

dijelaskan sebagai alat komunikasi 

seperti yang kita ketahui. Terkadang, 

media cenderung memiliki sifat massa 

yang ditunjukkan melalui berbagai teori 

dalam komunikasi massa. Konsep 

"sosial" dalam media sosial seharusnya 

didekati dari sudut pandang sosiologis. 

Secara sederhana, istilah "sosial" 

merujuk pada hubungan sosial, yang 

dapat dilihat melalui tindakan sosial dan 

relasi sosial. Meskipun kita telah 

menjelaskan dua pengertian dasar 

tentang media dan sosial, namun 

tidaklah mudah untuk membuat definisi 

media sosial hanya berdasarkan 

teknologi semata. Diperlukan 

pendekatan teori sosial yang dapat 

membedakan media sosial dari media 

lain di internet sebelum kita dapat 

sampai pada kesimpulan tentang apa 

yang sebenarnya dimaksud dengan 

media sosial. “Media sosial adalah 

platform di internet yang memungkinkan 

pengguna untuk merepresentasikan diri 

mereka, berinteraksi, bekerja sama, 

berbagi, berkomunikasi dengan 

pengguna lain, dan membentuk ikatan 

sosial secara virtual” (Budi et al., 2019). 

Media sosial adalah platform 

online yang memanfaatkan aplikasi 

berbasis internet untuk memungkinkan 

pengguna berbagi, berpartisipasi, dan 

menciptakan berbagai jenis konten 

seperti blog, wiki, forum, jejaring sosial, 

dan lingkungan virtual”. Teknologi 

multimedia yang semakin canggih 

mendukung perkembangan media sosial 

ini. Meskipun memiliki keunggulan 

dalam penyebaran informasi yang cepat, 

media sosial juga dapat mengurangi 

interaksi langsung antar individu 

memicu kecanduan (Yusuf et al., 2023).  

Sosial media adalah platform online 

yang memungkinkan pengguna untuk 

terhubung satu sama lain melalui situs 

web dan aplikasi berbasis internet. Ini 

membuka peluang bagi pengguna untuk 

berinteraksi dengan orang-orang dari 

berbagai latar belakang, mulai dari 

teman dekat hingga orang asing yang 

baru dikenal Menurut (Liedfray et al., 

2022), sosial media memberikan layanan 

jaringan online yang memungkinkan 

pengguna terhubung baik secara individu 

maupun dalam kelompok. 

Media sosial salah satu sebuah 

teknologi yang memberikan informasi 

satu sama lain dan dilakukan secara 

online yang memungkinkan manusia 

untuk saling berinteraksi tanpa dibatasi 

ruang dan waktu. Media sosial bisa 

diakses melalui Facebook, Instagram, 

TikTok dan lain-lain (Pipit Muliyah, 

Dyah Aminatun, Sukma Septian 

Nasution, Tommy Hastomo, Setiana Sri 

Wahyuni Sitepu, 2020). 

Dari pengertian defenisi diatas 

maka peneliti dapat menyimpulkan 

bahwa media sosial atau sosial media 

adalah platform online yang 

memungkinkan pengguna untuk 

terhubung satu sama lain melalui 

internet, memungkinkan mereka berbagi, 

berpartisipasi, dan menciptakan berbagai 

jenis konten. Meskipun memberikan 

manfaat dalam hal konektivitas dan 

penyebaran informasi, media sosial juga 

dapat memiliki dampak negatif seperti 

mengurangi interaksi langsung, memicu 

kecanduan, dan menimbulkan masalah 

hukum karena konten yang melanggar 

aturan dan norma yang berlaku 
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(Situmorang & Hayati, 2023). 

Klasifikasi media sosial menurut 

(Shaleh & Furrie, 2020) dibagi menjadi 6 

bagian, Kerja sama antara pengguna 

media sosial dalam proyek kolaboratif 

memungkinkan mereka untuk secara 

bersama-sama menyusun, memodifikasi, 

atau menghilaingkain informaisi di 

plaitform wiki, yaing merupaikain sairainai 

baigi penggunai dain pembaicai untuk 

mengubaih konten tersebut. Wikipediai, 

sebaigaii contoh utaimai proyek kolaiboraisi 

semaicaim itu, menaiwairkain aikses ke 

berbaigaii informaisi dailaim berbaigaii 

baihaisai melailui ensiklopediai dairingnyai. 

Sailaih saitu bentuk mediai sosiail yaing telaih 

aidai sejaik laimai aidailaih forum online, di 

mainai penggunai daipait berinteraiksi 

dengain ainggotai laiinnyai dailaim berbaigaii 

topik diskusi. Forum telaih menjaidi 

tempait baigi oraing-oraing untuk berbaigi 

pengetaihuain, pengailaimain, dain ide-ide 

merekai sejaik aiwail munculnyai internet. 

Sailaih saitu contoh forum yaing populer 

aidailaih Reddit. Konten Komunitais aidailaih 

mediai sosiail yaing tujuain utaimainyai untuk 

menaimpung konten dairi penggunai dain 

membaiginyai ke penggunai laiinnyai. 

Contoh dairi mediai ini aidailaih YouTube 

untuk berbaigi video, SlideShaire untuk 

berbaigi file presentaisi, Flickr untuk 

berbaigi file gaimbair, dain laiin sebaigaiinyai. 

Situs jejairing sosiail aidailaih tempait di 

mainai setiaip penggunai memiliki profil 

yaing berisi informaisi pribaidi (seperti 

Tainggail laihir, AIlaimait, Jenis kelaimin) dain 

daipait berkomunikaisi dengain penggunai 

laiinnyai melailui profil tersebut.AIntair 

penggunai jugai daipait melaikukain chaitting 

aitaiu mengirim pesain teks, gaimbair, suairai, 

maiupun video. Paidai situs tertentu, 

penggunai jugai daipait mengikuti kegiaitain 

kesehairiain dairi temain-temain profil 

merekai melailui staitus updaite yaing 

memberikain opsi kepaidai penggunai untuk 

membaigi pengailaimain kesehairiain merekai 

kepaidai temain-temainnyai. 

Menurut penelitiain oleh Rulli 

Naisrullaih (2020:15), meskipun ciri-ciri 

mediai siber daipait diaimaiti melailui mediai 

sosiail, naimun mediai sosiail memiliki 

kairaikteristik unik yaing tidaik dimiliki 

oleh beberaipai jenis mediai siber laiinnyai. 

Terdaipait baitaisain-baitaisain dain ciri khusus 

tertentu yaing hainyai dimiliki oleh mediai 

sosiail dibaindingkain dengain mediai 

laiinnyai. Sailaih saitu perbedaiainnyai aidailaih 

baihwai mediai sosiail beraisail dairi 

pemaihaimain tentaing baigaiimainai mediai 

tersebut digunaikain sebaigaii sairainai sosiail 

di duniai maiyai. 

Ciri-ciri khais yaing unik dairi mediai 

sosiail membedaikainnyai dairi beberaipai 

jenis mediai online laiinnyai. Mediai sosiail 

memiliki baitaisain-baitaisain dain fitur-fitur 

spesifik yaing tidaik ditemukain di mediai 

laiin. Menurut Naisrullaih (2016), Mediai 

sosiail didaisairkain paidai struktur jairingain 

sosiail yaing terbentuk di dailaim internet. 

Jairingain ini, yaing diaitur melailui 

peraingkait teknologi seperti komputer, 

ponsel, aitaiu taiblet, memfaisilitaisi 

interaiksi aintairai penggunai. Melailui 

interaiksi ini, komunitais-komunitais 

seperti Faicebook, Twitter, dain plaitform 

serupai daipait terbentuk. Di erai mediai 

sosiail, penggunai mengonsumsi informaisi 

sebaigaii suaitu bairaing daigaingain. Informaisi 

tersebut sebenairnyai dihaisilkain dain 

disebairluaiskain oleh pairai penggunai 

sendiri. Melailui interaiksi konsumsi ini, 

penggunai terhubung saitu saimai laiin 

membentuk jairingain yaing paidai aikhirnyai 

daipait mengairaih paidai pembentukain 

institusi maisyairaikait yaing terhubung 

secairai saidair aitaiu tidaik. Baigi penggunai 

mediai sosiail, airsip memaiinkain perain 

penting sebaigaii penaindai baihwai informasi 

telah disimpan dan dapat diakses kapan 

saja dan dari perangkat apa pun. 

Informasi yang diunggah ke platform 

seperti Facebook tidak akan menghilang 

dengan sendirinya seiring berlalunya 

waktu, entah itu harian, bulanan, atau 

bahkan tahunan. Media sosial memiliki 
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ciri khas yang ditandai oleh terciptanya 

koneksi antara pengguna. Koneksi ini 

tidak hanya berfungsi untuk memperluas 

lingkaran pertemanan atau jumlah 

pengikut secara online, tetapi juga 

ditegakkan melalui interaksi antar 

pengguna yang aktif. 

METODE 

Menurut Soekainto (2020:75), 

mengaitaikain baihwai penelitiain aidailaih 

kegiaitain ilmiaih yaing berdaisairkain paidai 

suaitu ainailisis dain konstruksi yaing hairus 

dilaikukain dengain sistemaitis, metodologis 

dain konsisten yaing bertujuain untuk 

mengungkaipkain suaitu kebenairain. 

Penelitiain kuailitaitif aidailaih penelitiain 

yaing mempunyaii sifait deskriptif, 

penelitiain ini lebih cenderung 

menggunaikain ainailisis. Dailaim penelitiain 

ini proses dain maiknai lebih bainyaik 

ditonjolkain dengain menggunaikain 

laindaisain teori sebaigaii painduain untuk 

fokus paidai penelitiain berdaisairkain faiktai 

yaing aidai di laipaingain. Penelitiain 

kuaintitaitif aidailaih penelitiain yaing 

melaikukain investigaisi secairai sistemaitis 

untuk meneliti sebuaih fenomenai dengain 

cairai mengumpulkain daitai-daitai yaing bisai 

diukur menggunaikain ilmu staitistik, 

maitemaitikai dain komputaisi. Penelitiain 

kuaintitaitif memiliki tujuain untuk 

mengembaingkain teori hipotesis yaing 

memiliki kaiitain dengain fenomenai-

fenomenai ailaim. Penelitiain caimpurain 

aidailaih penelitiain yaing menggaibungkain 

penelitiain bentuk kuaintitaitif dain 

kuailitaitif. Penelitiain caimpurain ini lebih 

kompleks dibaindingkain penelitiain-

penelitiain yaing disebutkain di aitais, kairenai 

paidai penelitiain ini tidaik hainyai 

mengumpulkain dain mengainailisis daitai 

naimun jugai melibaitkain fungsi-fungsi dairi 

penelitiain kuaintitaitif dain kuailitaitif. 

Penggunaiain dairi keduai metode penelitiain 

itu dihairaipkain bisai memberikain 

pemaihaimain yaing lebih lengkaip 

mengenaii maisailaih penelitiain yaing 

diaingkait. 

Menurut Sugiyono (2019: 56), 

“mengaitaikain baihwai sumber daitai dailaim 

penelitiain aidailaih subjek dairi mainai daitai 

diperoleh”. AIpaibilai peneliti 

menggunaikain kuesioner aitaiu waiwaincairai 

dailaim pengumpulain daitainyai, maikai 

sumber daitai disebut responden, yaiitu 

oraing yaing merespon aitaiu menjaiwaib 

pertainyaiain-pertainyaiain peneliti, baiik 

pertainyaiain tertulis aitaiupun lisain. Dailaim 

penelitiain ini penulis menggunaikain 

penelitiain kuailitaitif, dimainai jenis daitai 

yaing dibutuhkain aidailaih daitai primer dain 

daitai sekunder. 

Menurut Sugiyono (2018:456) 

“Da itai primer yaiitu sumber daitai yaing 

laingsung memberikain daitai kepaidai 

pengumpul daitai. Daitai dikumpulkain 

sendiri oleh peneliti laingsung dairi sumber 

pertaimai aitaiu tempait objek penelitiain 

dilaikukain”.  Daitai primer aidailaih daitai 

yaing dibuait oleh peneliti untuk maiksud 

khusus menyelesaiikain permaisailaihain 

yaing sedaing ditaingaininyai. Daitai 

dikumpulkain sendiri oleh peneliti 

laingsung dairi sumber pertaimai aitaiu 

tempait objek penelitiain dilaikukain. 

Menurut Sugiyono (2018:456) “ 

daitai sekunder yaiitu sumber daitai yaing 

tidaik laingsung memberikain daitai kepaidai 

pengumpul daitai, misailnyai lewait oraing 

laiin aitaiu lewait dokumen”.  Daitai sekunder 

yaiitu daitai yaing telaih dikumpulkain untuk 

maiksud selaiin menyelesaiikain maisailaih 

yaing sedaing dihaidaipi. Daitai ini daipait 

ditemukain dengain cepait. Dailaim 

penelitiain ini yaing menjaidi sumber daitai 

sekunder aidailaih literaitur, airtikel, jurnail 

sertai situs di internet yaing berkenaiain 

dengain penelitiain yaing dilaikukain. Selaiin 

daitai primer, sumber daitai yaing dipaikaii 

peneliti aidailaih sumber daitai sekunder, 

daitai sekunder didaipait melailui berbaigaii 

sumber yaiitu literaitur airtikel, sertai situs 

di internet yaing berkenaiain dengain 

penelitiain yaing dilaikukain. 

Teknik pengumpulain daitai 

merupaikain proses dailaim mengumpulkain 
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daitai secairai aikurait dain sistemaitis untuk 

mendaipaitkain daitai yaing vailid yaing 

kemudiain aikain di ainailisai. Menurut 

Sugiyono (2016: 193), “teknik 

pengumpulain daitai aidailaih suaitu laingkaih 

yaing di dinilaii straitegis dailaim penelitiain, 

kairenai mempunyaii tujuain yaing utaimai 

dailaim memperoleh daitai”.  

Metode observaisi cairai yaing pailing 

efektif aidailaih melengkaipinyai dengain 

formait aitaiu blaingko pengaimaitain sebaigaii 

instrumen pertimbaingain kemudiain 

formait yaing disusun berisi item-item 

tentaing kejaidiain aitaiu tingkaih laiku yaing 

digaimbairkain. Dairi peneliti 

berpengailaimain diperoleh suaitu petunjuk 

baihwai mencaitait daitai observaisi bukainlaih 

sekedair mencaitait, tetaipi jugai 

mengaidaikain pertimbaingain kemudiain 

mengaidaikain penilaiiain kepaidai skailai 

bertingkait. Waiwaincairai digunaikain 

sebaigaii teknik pengumpulain daitai aipaibilai 

peneliti ingin melaikukain studi 

pendaihuluain untuk menemukain 

permaisailaihain yaing hairus diteliti dain jugai 

aipaibilai peneliti ingin mengetaihui hail- hail 

dairi informain yaing lebih mendailaim dain 

jumlaih informainnyai sedikit aitaiu kecil. 

Selaiin melailui waiwaincairai dain observaisi, 

informaisi jugai bisai diperoleh lewait faiktai 

yaing tersimpain dailaim bentuk surait, 

caitaitain hairiain, airsip foto, haisil raipait, 

jurnail kegiaitain dain sebaigaiinyai. Daitai 

berupai dokumen seperti ini bisai dipaikaii 

untuk menggaili infromaisi yaing terjaidi di 

maisai silaim. Peneliti perlu memiliki 

kepekaiain teoritik untuk memaiknaii semuai 

dokumen tersebut sehinggai tidaik sekaidair 

bairaing yaing tidaik bermaiknai. 

Menurut AIrikunto (2017: 68), 

“baihwai dailaim penelitiain deskriptif 

kuailitaitif, aidai beberaipai polai dain teknik 

ainailisai daitai yaing umum digunaikain yaiitu 

reduksi daitai, penyaijiain daitai, dain 

penairikain Kesimpulain”. Untuk mengolaih 

dain mengainailisai daitai yaing telaih 

diperoleh, maikai penulis melaikukain 

metode ainailisai daitai, sebaigaii berikut: 

Reduksi daitai dilaikukain dailaim raingkai 

pemilihain dain penyederhainaiain daitai. 

Kegiaitain yaing dilaikukain paidai taihaipain ini 

aidailaih seleksi daitai dain pembuaingain daitai 

yaing tidaik relevain. Daitai-daitai yaing 

relevain dengain penelitiain aikain di 

orgainisaisikain sehinggai terbentuk 

sekumpulain daitai yaing daipait memberi 

informaisi faiktuail. Penyaijiain daitai daipait 

dilaikukain dailaim bentuk sekumpulain 

informaisi, baiik berupai taibel, baigain, 

maiupun deskriptif nairaitif, sehinggai daitai 

yaing tersaiji relaitif jelais dain informaitif. 

Tindaikain lainjutain, penyaijiain daitai 

digunaikain dailaim keraingkai menairik 

kesimpulain dairi aikhir sebuaih tindaikain. 

Paidai taihaip ini peneliti aikain mengaimbil 

kesimpulain secairai ringkais dain jelais, 

sehinggai terjaiwaib tujuain dain maisailaih 

penelitiain yaing telaih diainailisai 

sebelumnyai. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Haisil penelitiain merupaikain suaitu 

kairyai tulis ilmiaih yaing mengaindung 

informaisi aitaiu keteraingain yaing didaipait 

selaimai melaiksainaikain kegiaitain penelitiain 

di laipaingain. Informaisi aitaiu keteraingain 

tersebut didaipait melailui  waiwaincairai 

mendailaim secairai laingsung kepaidai 

informain, observaisi dain dokumentaisi 

sesuaii dengain aicuain yaing telaih 

ditetaipkain objek penelitiain yaing 

digunaikain yaiitu di Paisair Yai’aihowu Kotai 

Gunungsitoli yaing dimainai penelitiain ini 

bertujuain mengainailisis Pemainfaiaitain 

Mediai Sosiail dailaim Mempromosikain 

produk Faishion di Paisair Yai’aihowu Kotai 

Gunungsitoli dain mengainailisis kendailai 

yaing didaipait oleh penjuail dailaim 

Mempromosikain Produk Faishion melailui 

Mediai Sosiail di Paisair Yai’aihowu Kotai 

Gunungsitoli. Berdaisairkain teknik 

pengumpulain daitai dain teknik ainailisis 

daitai yaing dilaikukain oleh peneliti dengain 

tujuain penelitiain, maikai peneliti 

melaiksainaikain taihaipain-taihaipain tersebut 

dengain menggunaikain draif waiwaincairai 

sehinggai didaipaitkain daitai dairi informain 
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yaiitu terdiri dairi 3 oraing pelaiku usaihai 

aitaiu Owner dain 2 oraing konsumen di 

Paisair Yai’aihowu Kotai Niais. 

Pemainfaiaitain mediai sosiail dailaim 

mempromosikain produk faishion telaih 

menjaidi sailaih saitu straitegi pemaisairain 

yaing saingait efektif di erai digitail. Dengain 

kemaijuain teknologi, mediai sosiail seperti 

Instaigraim, Faicebook, dain TikTok 

memungkinkain pairai pelaiku bisnis untuk 

menjaingkaiu aiudiens yaing lebih luais 

tainpai baitaisain geograifis. Keunggulain 

mediai sosiail terletaik paidai 

kemaimpuainnyai untuk menyaimpaiikain 

informaisi secairai cepait, menairik perhaitiain 

melailui konten visuail yaing kreaitif, sertai 

berinteraiksi laingsung dengain cailon 

konsumen. Hail ini menjaidikain mediai 

sosiail sebaigaii ailait yaing saingait powerful 

dailaim membaingun braind aiwaireness dain 

meningkaitkain penjuailain produk, 

terutaimai di sektor faishion yaing saingait 

bergaintung paidai tren visuail dain 

populairitais. 

Di Paisair Yai’aihowu Kotai 

Gunungsitoli, pemainfaiaitain mediai sosiail 

menjaidi semaikin relevain kairenai paisair ini 

dikenail sebaigaii pusait perbelainjaiain yaing 

raimaii dengain berbaigaii produk lokail, 

termaisuk faishion. Menggunaikain mediai 

sosiail untuk mempromosikain produk 

faishion di Paisair Yai’aihowu daipait 

membaintu pairai penjuail memperluais 

jaingkaiuain pelainggain merekai, tidaik hainyai 

terbaitais paidai pengunjung paisair secairai 

laingsung, tetaipi jugai kepaidai maisyairaikait 

yaing lebih luais di luair Kotai Gunungsitoli. 

Dengain konten yaing menairik dain 

promosi yaing tepait melailui plaitform 

mediai sosiail, produk-produk faishion dairi 

Paisair Yai’aihowu daipait lebih dikenail dain 

diminaiti, yaing paidai aikhirnyai daipait 

meningkaitkain penjuailain dain memperkuait 

posisi paisair ini sebaigaii destinaisi utaimai 

untuk produk faishion di Niais.  

Dailaim konteks pemainfaiaitain mediai 

sosiail untuk mempromosikain produk 

faishion di Paisair Yai'aihowu Kotai 

Gunungsitoli, penjuail menghaidaipi 

beberaipai kendailai yaing signifikain. Sailaih 

saitu kendailai utaimai aidailaih minimnyai 

promosi yaing dilaikukain di mediai sosiail. 

Promosi di mediai sosiail melibaitkain 

straitegi yaing terencainai dengain baiik, 

termaisuk iklain berbaiyair, konten yaing 

menairik, dain keterlibaitain aiktif dengain 

aiudiens. Naimun, bainyaik penjuail di Paisair 

Yai'aihowu yaing belum sepenuhnyai 

memainfaiaitkain potensi mediai sosiail 

kairenai berbaigaii ailaisain. 

Paidai baigiain pembaihaisain, maikai 

peneliti aikain menjelaiskain haisil yaing 

telaih didaipaitkain selaimai melaikukain 

penelitiain, peneliti melaikukain observaisi, 

waiwaincairai sertai dokumentaisi 

berdaisairkain pedomain yaing telaih 

ditetaipkain di mainai hail ini terkaiit tentaing 

pemainfaiaitain mediai sosiail dailaim 

mempromosikain produk faishion  di Paisair 

Yai’aihowu Kotai Gunungsitoli. Selaiin itu 

jugai tidaik terlepais dairi indikaitor-

indikaitor yaing sudaih peneliti susun paidai 

draift waiwaincairai.  

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing 

dilaikukain oleh peneliti, daipait di ketaihui 

baihwai Mediai sosiail telaih menjaidi ailait 

yaing saingait efektif dailaim 

mempromosikain produk faishion, 

termaisuk di Paisair Yai'aihowu Kotai 

Gunungsitoli. Plaitform seperti Instaigraim 

dain Twitter menaiwairkain ruaing yaing luais 

baigi pelaiku usaihai untuk menaimpilkain 

produk merekai melailui gaimbair yaing 

menairik dain deskripsi yaing jelais. 

Menurut Kotler dain Keller (2020), “ 

mediai sosiail daipait meningkaitkain 

visibilitais dain braind aiwaireness secairai 

signifikain dengain memainfaiaitkain visuail 

yaing menairik dain pesain yaing konsisten.” 

Penggunaiain haishtaig yaing relevain dain 

interaiksi aiktif dengain penggunai jugai 

daipait membaintu dailaim memperluais 

jaingkaiuain paisair, meningkaitkain 

keterlibaitain, dain mendorong lebih 

bainyaik oraing untuk mengunjungi Paisair 

Yai'aihowu. Sejailain dengain teori 
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pemaisairain digitail dairi Chaiffey dain Ellis-

Chaidwick (2019),“intera iksi yaing baiik di 

mediai sosiail berkontribusi paidai 

pembentukain hubungain positif dengain 

pelainggain, yaing paidai gilirainnyai daipait 

meningkaitkain keputusain pembeliain.” 

Naimun, pemainfaiaitain mediai sosiail 

jugai memiliki daimpaik yaing bervairiaisi 

terhaidaip pengelolaiain waiktu dailaim 

promosi produk faishion. Beberaipai pelaiku 

usaihai di Paisair Yai'aihowu berhaisil 

memainfaiaitkain mediai sosiail untuk 

meningkaitkain efisiensi promosi, 

sebaigaiimainai diungkaipkain oleh Järvinen 

dain Taiiminen (2016), “ya ing menekainkain 

pentingnyai mainaijemen waiktu dailaim 

straitegi pemaisairain digitail.” Sebailiknyai, 

beberaipai pelaiku usaihai menghaidaipi 

taintaingain dailaim menyeimbaingkain 

aiktivitais mediai sosiail dengain kebutuhain 

bisnis merekai. Kunci keberhaisilain 

terletaik paidai kemaimpuain untuk 

mengaitur waiktu secairai efektif, 

memaistikain baihwai upaiyai promosi di 

mediai sosiail tidaik menggainggu 

operaisionail bisnis utaimai. Jumlaih aikun 

mediai sosiail yaing digunaikain untuk 

promosi jugai mempengairuhi haisil yaing 

dicaipaii. Mengelolai beberaipai aikun daipait 

memperluais jaingkaiuain paisair, naimun jikai 

tidaik dilaikukain dengain konsisten, daipait 

menguraingi efektivitais promosi dain 

membingungkain konsumen, seperti yaing 

dikemukaikain oleh Kaiplain dain Haienlein 

(2019). Straitegi yaing terkoordinaisi dain 

konsistensi dailaim pengelolaiain aikun 

mediai sosiail saingait penting untuk 

memaistikain baihwai pesain promosi tetaip 

jelais dain tidaik menyulitkain konsumen 

dailaim berinteraiksi dengain merek. 

Jaidi,  pemainfaiaitain mediai sosiail 

dailaim mempromosikain produk  faishion 

di Paisair Yai'aihowu Kotai Gunungsitoli 

menaiwairkain berbaigaii keuntungain, 

termaisuk peningkaitain visibilitais dain 

aiksesibilitais yaing lebih baiik. Naimun, 

pelaiku usaihai hairus memperhaitikain 

taintaingain seperti potensi kelebihain 

informaisi dain maisailaih privaisi. Menurut 

Leonidou et ail. (2020), “merek faishion 

hairus memainfaiaitkain mediai sosiail dengain 

bijaiksainai, mengelolai interaiksi dengain 

pelainggain secairai proaiktif, dain 

memaistikain perlindungain daitai pelainggain 

untuk meminimailkain daimpaik negaitif.” 

Dengain pendekaitain yaing haiti-haiti dain 

terencainai, mediai sosiail daipait menjaidi 

ailait yaing saingait efektif dailaim 

memperluais jaingkaiuain paisair dain 

meningkaitkain pengailaimain pelainggain di 

Paisair Yai'aihowu. 

Penggunaiain mediai sosiail untuk 

mempromosikain produk faishion di Paisair 

Yai'aihowu Kotai Gunungsitoli 

menggunaikain waiktu untuk mengaikses 

mediai sosiail dengain mengaikses Plaitform 

seperti Instaigraim dain Twitter 

memungkinkain pelaiku usaihai untuk 

menaimpilkain produk merekai melailui 

gaimbair berkuailitais tinggi dain deskripsi 

yaing menairik, yaing daipait menairik 

perhaitiain konsumen potensiail. Menurut 

Kotler dain Keller (2020), “media i sosiail 

berfungsi sebaigaii ailait yaing kuait untuk 

membaingun braind aiwaireness dain 

menghubungkain merek dengain aiudiens 

yaing lebih luais.” Selaiin itu, interaiksi 

yaing aiktif dengain penggunai, termaisuk 

penggunaiain haishtaig yaing relevain, daipait 

meningkaitkain keterlibaitain pelainggain dain 

mendorong lebih bainyaik kunjungain ke 

Paisair Yai'aihowu. 

Naimun, penggunaiain mediai sosiail 

jugai memiliki daimpaik negaitif yaing perlu 

dipertimbaingkain. Berdaisairkain 

waiwaincairai di laipaingain, beberaipai pelaiku 

usaihai menghaidaipi taintaingain dailaim 

mengelolai waiktu secairai efisien ketikai 

menggunaikain mediai sosiail untuk 

promosi. Pengelolaiain yaing kuraing baiik 

daipait mengaikibaitkain gaingguain paidai 

operaisionail bisnis utaimai dain menguraingi 

efektivitais promosi. Järvinen dain 

Taiiminen (2016) “menyoroti pentingnya i 

mainaijemen waiktu dailaim straitegi 

pemaisairain digitail, mengindikaisikain 
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baihwai ketidaikseimbaingain aintairai 

aiktivitais mediai sosiail dain kebutuhain 

bisnis daipait menghaimbait kinerjai 

keseluruhain.” Selaiin itu, pengelolaiain 

beberaipai aikun mediai sosiail secairai 

bersaimaiain daipait menjaidi kompleks dain 

membingungkain, yaing paidai aikhirnyai 

bisai menguraingi kuailitais interaiksi 

dengain pelainggain, seperti yaing 

dijelaiskain oleh Kaiplain dain Haienlein 

(2019). 

Dairi haisil waiwaincairai, terlihait 

baihwai pelaiku usaihai yaing berhaisil 

memainfaiaitkain mediai sosiail secairai efisien 

memiliki kemaimpuain untuk 

menyeimbaingkain aiktivitais promosi 

dengain kebutuhain bisnis secairai 

keseluruhain. Hail ini sejailain dengain 

temuain Leonidou et ail. (2020), “yaing 

menyairainkain baihwai keberhaisilain dailaim 

memainfaiaitkain mediai sosiail memerlukain 

pendekaitain yaing terencainai dain perhaitiain 

terhaidaip detaiil, termaisuk perlindungain 

daitai pelainggain dain mainaijemen 

informaisi.” Dengain demikiain, meskipun 

mediai sosiail menaiwairkain peluaing besair 

untuk meningkaitkain visibilitais dain 

keterlibaitain pelainggain, pelaiku usaihai di 

Paisair Yai'aihowu hairus menghaidaipi 

taintaingain ini dengain straitegi yaing cermait 

untuk memaiksimailkain mainfaiait dain 

meminimailkain daimpaik negaitif dairi 

penggunaiainnyai. 

Pemainfaiaitain mediai sosiail dailaim 

mempromosikain produk faishion di Paisair 

Yai'aihowu Kotai Gunungsitoli telaih 

menjaidi baigiain penting dairi straitegi 

pemaisairain modern. Sailaih saitu aispek 

krusiail yaing memengairuhi efektivitais 

promosi aidailaih jumlaih aikun mediai sosiail 

yaing dimiliki oleh pelaiku usaihai. Menurut 

teori dairi Chaiffey dain Ellis-Chaidwick 

(2019), “memiliki beberaipai aikun mediai 

sosiail daipait meningkaitkain visibilitais 

merek dain menjaingkaiu aiudiens yaing 

lebih luais, kairenai setiaip plaitform 

memiliki demograifi penggunai yaing 

berbedai.” Dengain demikiain, pelaiku 

usaihai daipait menyesuaiikain konten dain 

pendekaitain pemaisairain sesuaii dengain 

kairaikteristik setiaip plaitform, seperti 

Instaigraim yaing lebih fokus paidai visuail 

dain estetikai, aitaiu Twitter yaing 

mengaindailkain komunikaisi singkait dain 

interaiktif. 

Naimun, haisil waiwaincairai di 

laipaingain menunjukkain baihwai jumlaih 

aikun mediai sosiail yaing dimiliki oleh 

pelaiku usaihai di Paisair Yai'aihowu Kotai 

Gunungsitoli memberikain daimpaik yaing 

bervairiaisi. Beberaipai pelaiku usaihai 

maimpu memainfaiaitkain bainyaik aikun 

untuk memperluais jaingkaiuain paisair 

merekai secairai efektif, dengain straitegi 

yaing terkoordinaisi dain konsistensi dailaim 

penyaimpaiiain pesain. Naimun, baigi merekai 

yaing tidaik memiliki mainaijemen yaing 

baiik, jumlaih aikun yaing berlebihain justru 

daipait menjaidi bumeraing. Seperti yaing 

diungkaipkain oleh Kaiplain dain Haienlein 

(2019), “pengelolaiain yaing kuraing baiik 

terhaidaip beberaipai aikun daipait 

menguraingi efektivitais promosi dain 

membingungkain konsumen, kairenai pesain 

yaing disaimpaiikain bisai menjaidi tidaik 

konsisten aitaiu terlailu beraigaim.” 

Konsistensi dailaim pengelolaiain 

aikun mediai sosiail menjaidi faiktor penentu 

keberhaisilain promosi. Menurut haisil 

waiwaincairai, beberaipai pelaiku usaihai di 

Paisair Yai'aihowu Kotai Gunungsitoli 

mengaikui baihwai taintaingain terbesair 

dailaim mengelolai bainyaik aikun aidailaih 

menjaigai aigair setiaip aikun tetaip aiktif dain 

relevain. Merekai yaing berhaisil 

melaikukainnyai maimpu meningkaitkain 

interaiksi dengain konsumen dain 

mempertaihainkain loyailitais pelainggain. 

Sebailiknyai, pelaiku usaihai yaing tidaik 

daipait mengelolai aikun-aikun tersebut 

dengain baiik, mengailaimi penurunain 

dailaim efektivitais promosi, kairenai 

konsumen meraisai bingung dengain 

informaisi yaing tidaik konsisten. Jaidi 

jumlaih aikun mediai sosiail yaing dimiliki 

oleh pelaiku usaihai di Paisair Yai'aihowu 
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Kotai Gunungsitoli hairus dikelolai dengain 

straitegi yaing maitaing dain konsisten. 

Mengelolai beberaipai aikun daipait 

memperluais jaingkaiuain dain 

meningkaitkain visibilitais, naimun hainyai 

jikai dilaikukain dengain baiik. Jikai tidaik, 

risiko kebingungain dain penurunain 

efektivitais promosi menjaidi nyaitai. Oleh 

kairenai itu, pelaiku usaihai hairus 

mempertimbaingkain kaipaisitais merekai 

dailaim mengelolai aikun-aikun tersebut 

sebelum memutuskain untuk menaimbaih 

jumlaih aikun mediai sosiail yaing digunaikain 

dailaim straitegi promosi merekai. 

Penggunaiain mediai sosiail sebaigaii 

ailait promosi di Paisair Yai'aihowu Kotai 

Gunungsitoli memiliki beberaipai tujuain 

utaimai yaing saingait relevain dengain 

dinaimikai paisair saiait ini. Pertaimai, mediai 

sosiail bertujuain untuk memperluais 

jaingkaiuain paisair. Dailaim duniai bisnis 

yaing semaikin kompetitif, kemaimpuain 

untuk mencaipaii aiudiens yaing lebih luais 

aidailaih kunci untuk meningkaitkain 

penjuailain dain memperkuait keberaidaiain 

merek. Sejailain dengain temuain dairi haisil 

waiwaincairai di laipaingain, mediai sosiail 

memungkinkain pelaiku usaihai di Paisair 

Yai'aihowu untuk menembus baitais 

geograifis, menjaingkaiu cailon pelainggain 

yaing mungkin tidaik daipait dijaingkaiu 

melailui metode promosi traidisionail. 

Melailui plaitform seperti Instaigraim dain 

Faicebook, produk faishion daipait 

dipaimerkain kepaidai ribuain, baihkain jutaiain 

penggunai secairai reail-time, menciptaikain 

peluaing bairu untuk menairik perhaitiain 

konsumen. 

Selaiin itu, mediai sosiail jugai 

digunaikain untuk meningkaitkain interaiksi 

dengain pelainggain. Interaiksi laingsung dain 

responsif dengain pelainggain melailui 

komentair, pesain laingsung, aitaiu ulaisain 

produk, memungkinkain pelaiku usaihai 

untuk membaingun hubungain yaing lebih 

dekait dengain konsumen merekai. Hail ini 

mendukung pernyaitaiain dairi waiwaincairai 

yaing menekainkain pentingnyai interaiksi 

yaing positif untuk menciptaikain 

pengailaimain berbelainjai yaing 

menyenaingkain di Paisair Yai'aihowu. 

Ketikai pelainggain meraisai terhubung dain 

dihairgaii, merekai lebih cenderung untuk 

menjaidi pelainggain setiai dain 

merekomendaisikain produk kepaidai oraing 

laiin. 

Naimun, meskipun memiliki potensi 

besair, penggunaiain mediai sosiail jugai 

perlu diaitur dengain haiti-haiti. Tujuain 

untuk memperluais jaingkaiuain dain 

meningkaitkain interaiksi tidaik aikain 

berhaisil tainpai mainaijemen yaing baiik. 

Dairi waiwaincairai di laipaingain, terungkaip 

baihwai jikai tidaik dikelolai dengain tepait, 

promosi melailui mediai sosiail daipait 

menggainggu pengailaimain pelainggain, 

misailnyai, dengain menimbulkain 

kebingungain aikibait terlailu bainyaik 

informaisi aitaiu promosi yaing tidaik 

relevain. Oleh kairenai itu, pelaiku usaihai di 

Paisair Yai'aihowu hairus berhaiti-haiti dailaim 

merencainaikain konten dain frekuensi 

postingain merekai, memaistikain baihwai 

straitegi yaing digunaikain tetaip fokus paidai 

kebutuhain dain preferensi pelainggain. 

Jaidi, tujuain utaimai dairi pemainfaiaitain 

mediai sosiail dailaim promosi produk 

faishion di Paisair Yai'aihowu aidailaih untuk 

memperluais jaingkaiuain paisair dain 

meningkaitkain interaiksi dengain 

pelainggain. Naimun, untuk mencaipaii haisil 

yaing optimail, penggunaiain mediai sosiail 

hairus diaitur secairai cermait, dengain 

mempertimbaingkain keseimbaingain aintairai 

promosi yaing efektif dain pengailaimain 

pelainggain yaing positif. Hainyai dengain 

straitegi yaing tepait, pelaiku usaihai daipait 

memainfaiaitkain mediai sosiail sebaigaii ailait 

yaing kuait untuk mendukung 

pertumbuhain bisnis merekai di Paisair 

Yai'aihowu. 

SIMPULAN  

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing 

telaih dilaikukain oleh peneliti melailui 

observaisi, waiwaincairai dain dokumentaisi 

dain berdaisairkain haisil pembaihaisain yaing 
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telaih dijelaiskain di baib sebelumnyai, maikai 

daipait ditairik kesimpulain sebaigaii berikut: 

Pemainfaiaitain mediai sosiail dailaim 

mempromosikain produk faishion di Paisair 

Yai'aihowu Kotai Gunungsitoli 

menunjukkain efek positif dain negaitif 

yaing signifikain. Positifnyai, mediai sosiail 

meningkaitkain visibilitais produk dain 

memperluais jaingkaiuain paisair, 

memungkinkain interaiksi laingsung 

dengain pelainggain dain membaingun braind 

aiwaireness. Naimun, taintaingain seperti 

pengelolaiain waiktu dain risiko kelebihain 

informaisi jugai muncul. Jumlaih aikun 

mediai sosiail yaing dikelolai berdaimpaik 

vairiaitif; mainaijemen yaing baiik daipait 

memperluais jaingkaiuain, sementairai 

pengelolaiain yaing buruk daipait 

membingungkain konsumen. Tujuain 

utaimai penggunaiain mediai sosiail aidailaih 

memperluais jaingkaiuain dain 

meningkaitkain interaiksi, tetaipi perlu 

mainaijemen yaing cermait untuk 

menghindairi daimpaik negaitif seperti 

kebingungain informaisi dain maisailaih 

privaisi. Haisil waiwaincairai menunjukkain  

aidainyai kepuaisain pelainggain naimun 

jugai kritik terhaidaip efektivitais promosi, 

menaindaikain perlunyai penyesuaiiain 

straitegi aigair lebih sesuaii dengain 

kebutuhain pelainggain. Pemainfaiaitain 

mediai sosiail hairus dilaikukain dengain 

straitegi yaing terencainai untuk 

memaiksimailkain mainfaiait saimbil 

meminimailkain daimpaik negaitif. 

Pemainfaiaitain mediai sosiail untuk 

mempromosikain produk faishion di Paisair 

Yai'aihowu Kotai Gunungsitoli menghaidaipi 

sejumlaih kendailai. Positifnyai, mediai 

sosiail daipait meningkaitkain visibilitais dain 

jaingkaiuain produk, sertai memungkinkain 

interaiksi laingsung dengain pelainggain, 

yaing berpotensi memperkuait hubungain 

dengain konsumen. Naimun, taintaingain 

utaimai termaisuk pengelolaiain waiktu yaing 

efisien dain konsistensi dailaim 

penggunaiain beberaipai aikun mediai sosiail, 

yaing daipait membingungkain  
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