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Abstract 

This study aims to determine the effect of product quality and price on purchasing decisions at 

CV. Wery Group in Gunungsitoli City. Using quantitative methods, this study involves 

collecting data from consumers of CV. Wery Group. Based on the results of the study, it was 

found that product quality has a significant effect on purchasing decisions, as indicated by a 

significant value of <0.05 and a contribution of 83.3%. In addition, the results of the study also 

show that price has a significant effect on purchasing decisions with a significant value of 

<0.05 and a contribution of 71.4%. Furthermore, product quality and price together have a 

significant effect on purchasing decisions with a significant value of <0.05 and a contribution 

of 84.9%. These findings confirm that product quality, price, and service quality are key 

factors in improving purchasing decisions and consumer satisfaction at CV. Wery Group. 

Therefore, improving product quality, competitive pricing, and good service need to be a 

priority to strengthen consumer purchasing decisions in the future. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian pada CV. Wery Group di Kota Gunungsitoli. Menggunakan metode 

kuantitatif, penelitian ini melibatkan pengumpulan data dari konsumen CV. Wery Group. 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, yang ditunjukkan dengan nilai signifikan < 0,05 dan 

kontribusi pengaruh sebesar 83,3%. Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa 

Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan < 0,05 

dan kontribusi sebesar 71,4%. Lebih lanjut, kualitas produk  dan harga secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan < 0,05 dan 

memberikan kontribusi sebesar 84,9%. Temuan ini menegaskan bahwa kualitas produk, 

harga, dan kualitas layanan merupakan faktor kunci dalam meningkatkan keputusan 

pembelian dan kepuasan konsumen di CV. Wery Group. Oleh karena itu, peningkatan 

kualitas produk, penetapan harga yang kompetitif, dan pelayanan yang baik perlu menjadi 

prioritas untuk memperkuat keputusan pembelian konsumen di masa mendatang. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

 Kualitas produk dan harga te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian me.rupakan faktor 

yang pe.nting. Pe.ngaruh kualitas produk dan 

harga te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian 

konsume.n hingga se.karang. Kualitas produk 

adalah se.kumpulan ciri-ciri karakte.ristik 

dari barang dan jasa yang me.mpunyai 

ke.mampuan untuk me.me.nuhi ke.butuhan 

yang me.rupakan suatu pe.nge.rtian dari 

gabungan daya tahan, ke.andalan, ke.te.patan, 

ke.mudahan pe.me.liharaan se.rta atribut-

atribut lainnya dari suatu produk (Saputra, 

2020).  

Menurut (Haque, 2020) harga adalah 

jumlah uang atau be.be.rapa produk yang 

dibutuhkan untuk me.ndapatkan se.jumlah 

kombinasi dari produk dan pe.layanannya. 

Harga adalah satuan mone.te.r atau ukuran 

lainnya yang dapat ditukarkan agar 
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konsume.n me.mpe.role.h hak pe.nggunaan 

atau hak ke.pe.milikan suatu barang atau jasa. 

Harga me.rupakan pe.ran pe.nting dalam 

bauran pe.masaran dalam pe.laksanaan 

ke.giatan pe.njualan produk dan digunakan 

se.bagai pe.rtimbangan se.bagian be.sar 

konsume.n dalam me.mpe.rtimbangkan 

ke.puasan pada produk barang atau jasa yang 

ditawarkan pe.rusahaan. Maka konsume.n 

ke.mungkinan be.sar akan me.ngambil 

ke.putusan dalam pe.mbe.lian produk barang 

atau jasa te.rse.but jika harga yang 

ditawarkan ole.h pe.rusahaan cocok de.ngan 

konsume.n se.hingga harga yang ditawarkan 

pe.rusahaan se.suai de.ngan harga yang 

diharapkan ole.h konsume.n.  

Me.nurut (Ismayana & Hayati, 2018) 

tahapan prose.s pe.ngambilan ke.putusan 

dimana se.orang konsume.n be.nar-be.nar 

me.mbe.li produk dise.but ke.putusan 

pe.mbe.lian. Di dalam suatu 

pe.ngambilan_ke.putusan pe.mbe.lian, banyak 

faktor-faktor yang harus dipe.rtimbangkan 

ole.h kosume.n se.pe.rti harga yang ditawarkan 

dan kualitas produk yang di dapatkan. 

Konsume.n be.rharap bahwa produk yang 

me.re.ka be.li me.miliki kualitas yang 

diharapkan dan de.ngan de.mikian me.rasa 

puas (Mustika Sari & Prihartono, 2021). 

Be.rdasarkan  pe.ngamatan  pe.ne.liti 

yang te.lah dilakukan di CV. We.ry Group 

kota gunungsitoli me.ne.mukan ke.ndalan 

dalam pe.masaran produk yaitu me.masarkan 

de.ngan harga yang tinggi dise.babkan kare.na 

CV.We.ry Group batik dide.sain be.rdasarkan  

pe.rmintaan maupun ke.inginan konsume.n. 

Salah satu diantaranya  yang harus  

dipe.rhatikan ke.tika  me.lakukan de.sain batik 

me.ngunakan bahan, de.sain, warna, dan 

ke.rajinan. Maka kualitas produk batik 

me.miliki warna unik ke.tika me.re.ka 

me.nde.sain se.hingga me.ndapatkan karakte.r 

dan motif yang baik. Pe.rmintaan maupun 

ke.inginan  konsume.n se.ring te.rjadi ke.tika 

me.re.ka de.sain yang be.rbe.da dan rumit. 

Maka me.miliki waktu yang lama untuk 

me.nde.sain dan me.mbe.rikan warna yang 

diinginkan konsume.n. Pe.ningkatan  harga 

yang  dilakukan CV. We.ry Group  se.suai 

de.ngan de.sain  yang diinginkan konsume.n, 

se.makin banyak konsume.n  yang me.mbe.li 

batik, dan pe.mbuatan maupun pe.rbaikan 

de.sain. Se.makin tinggi pe.rmintaan 

konsume.n di CV. We.ry Group  pada batik, 

se.makin tinggi juga pe.rmintaan de.sain. Hal 

ini dikare.nakan de.sain te.rus dipe.rgunakan 

dalam me.mbe.ri dasar me.de.sain batik yang 

me.ncakup warna, bahan, maupun de.sain 

untuk me.mbe.rikan motif yang bagus dan 

indahan. Pe.rihal te.rse.butlah yang 

me.nunjang se.lalu te.rjadi pe.ningkatan 

pe.rmintaan konsume.n pada batik. Dalam 

konte.ks pe.ngaruh kualitas produk dan harga 

te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian kain batik 

Nias, maka pe.nting untuk me.mahami 

pe.ntingnya faktor-faktor te.rse.but te.rhadap 

pe.rilaku konsume.n. Batik Nias adalah 

te.kstil tradisional Indone.sia yang te.rke.nal 

de.ngan de.sain rumit dan makna budayanya. 

Me.nganalisis bagaimana kualitas produk 

dan harga me.mpe.ngaruhi pilihan konsume.n 

dapat me.mbe.rikan wawasan be.rharga bagi 

bisnis yang be.rge.rak di industri batik. 

Hubungan antara kualitas produk 

dan pe.rilaku konsume.n sudah banyak 

dike.tahui dalam lite.ratur pe.masaran. Produk 

be.rkualitas tinggi ce.nde.rung me.nghasilkan 

ke.puasan pe.langgan, loyalitas, dan 

re.kome.ndasi positif dari mulut ke. mulut 

yang le.bih be.sar. Se.baliknya, produk 

be.rkualitas buruk dapat me.nye.babkan 

pe.langgan tidak puas, ulasan ne.gatif, dan 

pada akhirnya me.rusak re.putasi me.re.k. Pada 

kain batik, pe.ne.kanan pada kualitas produk 

tidak hanya me.narik pe.langgan baru te.tapi 

juga me.mpe.rtahankan pe.langgan yang 

sudah ada. 

Menurut (Annisa Farhanah & 

Achmad Mufid Marzuqi, 2021) manaje.me.n 

pe.masaran adalah suatu prose.s yang 

me.libatkan analisis, pe.re.ncanaan, 

imple.me.ntasi, se.rta pe.nge.ndalian atas 

program-program yang dide.sain u.ntu.k 

me.nciptakan, me.mbangu.n, dan me.njaga 

pe.rtu.karan yang me.ngu.ntu.ngkan de.ngan 

pe.mbe.li sasaran u.ntu.k me.ncapai tu.ju.an-

tu.ju.an organisasional atau. tu.ju.an-tu.ju.an 

pe.ru.sahaan. Prose.s manaje.me.n pe.masaran 

te.rdiri dari analisis pe.lu.ang pasar, pe.ne.litian 

dan pe.milihan pasar sasaran, pe.nge.mbangan 
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strate.gi pasar, pe.re.ncanaan taktik 

pe.masaran, dan pe.laksanaan se.rta 

pe.nge.ndalian u.paya pe.masaran. 

Me.nu.ru.t (Sahati et al., 2024) 

manaje.me.n pe.masaran me.ru.pakan siste.m 

total aktivitas bisnis dirancang u.ntu.k 

me.re.ncanakan, me.ne.tapkan harga, dan 

me.ndistribu.sikan produ.k, jasa dan gagasan 

yang mampu. me.mu.askan ke.inginan pasar 

sasaran dalam rangka me.ncapai tu.ju.an 

organisasional. Manaje.me.n pe.masaran 

diartikan se.bagai su.atu. se.ni dan ilmu. dalam 

me.milih pasar sasaran dan me.ndapatkan, 

me.njaga, se.rta me.ngkomu.nikasikan nilai 

pe.langgan yang u.nggu.l. Dapat disimpu.lkan 

bahwa Manaje.me.n pe.masaran adalah se.ni 

dan ilmu. dalam me.laku.kan aktivitas 

pe.re.ncanaan, pe.ne.tapan harga, dan 

pe.ndistribu.sian produ.k ke.pada pasar sasaran 

u.ntu.k me.ncapai ke.pu.asan pe.langgan yang 

me.ru.pakan tu.ju.an dari organisasi. 

(Susanti & Rohima, 2023) Bau.ran 

pe.masaran adalah strate.gi pe.masaran yang 

me.nggabu.ngkan be.be.rapa u.nsu.r pe.masaran 

u.ntu.k me.ncapai tu.ju.an te.rte.ntu.. Istilah 

bau.ran pe.masaran mu.ngkin masih asing 

bagi se.bagian orang, te.tapi bau.ran 

pe.masaran adalah salah satu. u.paya u.ntu.k 

me.ngatu.r strate.gi pe.masaran u.ntu.k 

me.ningkatkan pe.nju.alan. Strate.gi bau.ran 

pe.masaran te.rdiri atas be.be.rapa aspe.k, 

se.pe.rti produ.k, harga, promosi, dan Lokasi 

(Susanti & Rohima, 2023). 

Me.nu.ru.t (Ekonomi et al., 2024) 

me.nge.mu.kakan bahwa Marke.ting Mix 

(Bau.ran Pe.masaran) adalah pe.rangkat 

variabe.l- variabe.l pe.masaran te.kontrol yang 

digabu.ngkan pe.ru.sahaan u.ntu.k 

me.nghasilkan tanggapan yang diinginkan 

dalam pasar sasaran (targe.t marke.t). 

(Fauzan Abdilla et al., 2023) Bau.ran 

pe.masaran atau. marke.ting mix adalah 

se.pe.rangkat alat pe.masaran yang digu.nakan 

pe.ru.sahaan u.ntu.k me.nge.jar tu.ju.an 

bisnisnya. Bau.ran pe.masaran me.ru.pakan 

bagian pe.nting dari pe.masaran yang dapat 

me.me.nangkan hati pe.langgan dan me.mbu.at 

me.re.ka te.tap pu.as. Bau.ran pe.masaran ju.ga 

me.mainkan pe.ran yang sangat pe.nting 

dalam me.mpe.ngaru.hi ke.pu.tu.san pe.mbe.lian 

pe.langgan u.ntu.k produ.k atau. jasa.  

Me.nu.ru.t (Firdausi, 2020) Bau.ran 

pe.masaran me.ru.pakan su.atu. ke.giatan yang 

te.rdapat dalam variabe.l – variabe.l yang 

digu.nakan pihak pe.ru.sahaan u.ntu.k 

me.ne.ntu.kan targe.t pasar dan ju.ga 

me.mpe.ngaru.hi konsu.me.n. Bau.ran 

pe.masaran u.ntu.k pe.ru.sahaan produ.k 

me.nggu.nakan e.mpat kompone.n yaitu. price., 

produ.ct, place., dan promotion se.dangkan 

u.ntu.k pe.ru.sahaan jasa me.nggu.nakan tu.ju.h 

kompone.n yaitu. pe.njabaran dari 4P dan 

ditambah pe.ople., proce.ss, dan physical 

e.vide.nce.. 

Me.nu.ru.t (Yaumil, 2019) Marke.ting 

Mix me.ru.pakan strate.gi pe.ncampu.ran 

ke.giatan-ke.giatan marke.ting, agar dicari 

kombinasi maksimal se.hingga 

me.ndatangkan hasil paling me.mu.askan. Ada 

e.mpat kompone.n te.rcaku.p dalam ke.giatan 

marke.ting mix ini yang te.rke.nal de.ngan 4P, 

yaitu.: produ.ct (produ.k), price. (harga), place 

(tempat), dan promotion (promosi), 

sedangkan dalam su.atu. pe.masaran jasa 

dapat me.miliki be.be.rapa alat pe.masaran 

tambahan se.pe.rti pe.ople. (orang), proce.ss 

(prose.s) dan physical e.vide.nce. (fasilitas 

fisik), se.hingga dapat dike.nal de.ngan istilah 

7P. 

Produ.ct Me.nu.ru.t (Sri Rahayu, 

2019), produ.k be.rarti kombinasi barang dan 

jasa yang ditawarkan ole.h pe.ru.sahaan 

ke.pada pasar sasaran.  Price. Me.nu.ru.t Kotle.r 

dan Armstrong (2018, p. 308), harga adalah 

se.ju.mlah u.ang yang ditu.karkan u.ntu.k 

se.bu.ah produ.k atau. jasa. Le.bih jau.h lagi, 

harga adalah se.ju.mlah nilai yang konsu.me.n 

tu.karkan u.ntu.k 20 se.ju.mlah manfaat de.ngan 

me.miliki atau. me.nggu.nakan su.atu. barang 

atau. jasa. Harga me.ru.pakan hal yang 

dipe.rhatikan konsu.me.n saat me.laku.kan 

pe.mbe.lian. Se.bagian konsu.me.n bahkan 

me.ngide.ntifikasikan harga de.ngan nilai.  

Promotion Me.nu.ru.t Kotle.r dan Armstrong 

(2018) me.nyatakan bahwa promosi be.rarti 

aktivitas yang me.ngkomu.nikasikan 

ke.u.nggu.lan produ.k dan me.mbu.ju.k 

pe.langgan sasaran u.ntu.k me.mbe.linya.  
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Place. Me.nu.ru.t (Saipuloh & Surono, 

2023), me.nje.laskan bahwa te.mpat 

me.ru.pakan gabu.ngan antara salu.ran 

distribu.si, lokasi dan ke.pu.tu.san pe.mbe.lian, 

dalam hal ini ke.tiga ite.m te.rse.bu.t dalam 

hal cara me.nye.diakan layanan konsu.me.n 

dan pe.nju.alan lokasi yang strate.gis atau., 

de.ngan kata lain, distribu.si produ.k. 

Harga me.ru.pakan se.ju.mlah u.ang 

yang haru.s di bayar u.ntu.k me.ndapatkan 

se.ju.mlah se.su.atu. yang diinginkan baik 

be.ru.pa barang atau. pe.layanan. (dion 2020) 

me.nge.mu.kakan hargapu.nya pe.ranan 

pe.nting saat me.mpe.ngaru.hi ke.te.tapan 

pe.mbe.li gu.na pe.mbe.li produ.k atau.pu.n 

jasa. Harga yakni u.ku.ran u.ang tu.nai yang 

dipaku. te.rhadap produ.k, jasa atau. u.ku.ran 

nilai u.ang tu.nai yang dibe.li gu.na se.ju.mlah 

manfaat se.me.njak dibe.li produ.k atau. jasa 

itu.. (Prihartono et al., 2023). 

Harga me.mainkan pe.ran pe.nting 

dalam me.mpe.ngaru.hi pilihan pe.mbe.li 

dalamme.mbe.li barang mau.pu.n jasa. 

Dije.laskan pu.la dalam (Nasu.tion, 

Limbong, & Ramadhan, 2020) harga yang 

ditu.nju.kkan ole.h pe.langgan atau. pe.mbe.li 

adalah biaya yang dike.lu.arkan u.ntu.k 

se.su.atu.. Se.dangkan bagi pe.ru.sahaan harga 

ialah satu. dari banyaknya u.nsu.r bau.ran 

pe.masaran yang me.nghasilkan pe.masu.kan 

(Su.drartono & Sae.pu.din, 2020). Pada 

intinya se.pe.rtiyang dipaparkan ole.h 

(Insani & Madiawati, 2020), su.atu. dari 

nilai yang haru.s dibayarkan ole.h 

pe.langgan atas pe.mbe.lian se.su.atu. 

me.ru.pakan pe.nge.rtian dari harga. 

Me.nu.ru.t harga (Pu.tra & Talu.mantak, 

2022) adalah se.gala be.ntu.k biaya mone.te.r 

yang dikorbankan ole.h konsu.me.n u.ntu.k 

me.mpe.role.h, me.miliki, me.manfaatkan 

se.ju.mlah kombinasi dari barang be.se.rta 

pe.layanan dari su.atu. produ.k. Harga ialah 

nilai tu.kar yang dike.lu.arkan pe.mbe.li gu.na 

me.ndapat produ.k/jasa yang me.miliki nilai 

atau.pu.n ke.gu.naan u.ntu.k cu.stome.r, hingga 

bisa me.ne.tapkan jadi atau.pu.n tidaknya 

me.mbe.li se.bab se.laras be.rsama daya 

cu.stome.r. (Septiani & Prambudi, 2021) 

Harga me.ru.pakan su.atu. cara bagi se.orang 

pe.nju.al u.ntu.k me.mbe.dakan pe.nawarannya 

dari para pe.saing. Pe.ne.tapan harga dapat 

dipe.rtimbangkan se.bagai bagian dari 

fu.ngsi de.fe.re.nsiasi barang dalam 

pe.masaran (Masinambow et al., 2021). 

Me.nu.ru.t Abu.bakar (2018) “Harga 

adalah se.ju.mlah u.ang yang haru.s 

dike.lu.arkan ole.h konsu.me.n u.ntu.k 

me.ndapatkan produ.k atau. jasa yang 

dibe.linya”. Se .dangkan me.nu.ru.t Kotle.r 

(2019) “Harga (price.) adalah ju.mlah u.ang 

yang ditagihkan atas su.atu. produ.k atau. 

jasa”. Dimana harga me .ru.pakan su.atu. nilai 

u.ang yang dibayarkan ole.h pe.mbe.li 

ke.pada pe.nju.al u.ntu.k me.mpe.role.h produ.k 

atau. jasa yang me.ru.pakan su.atu. ke.bu.tu.han 

atau. ke.inginannya, maka de.ngan itu. harga 

ju.ga akan me.ndapat pe.rhatian pada 

konsu.me.n u.ntu.k me.milih produ.k atau. jasa 

yang dibu.tu.hkan atau. diinginkannya. 

Me.nu.ru.t (Zu.lkarnae.n, 2023),  harga 

me.ru.pakan nilai u.ang yang haru.s 

dibayarkan atas pe.langgan te.rhadap 

pe.nju.al dan pe.mbe.li barang yang 

dibe.linya. De.ngan kata lain, harga ialah 

nilai se.bu.ah barang yang dite.ntu.kan ole.h 

pe.nju.al. Adapu.n yang me.nyatakan 

pe.nge.rtian harga yakni nilai u.ang yang 

dibe.bankan te.rhadap pe.mbe.li gu.na 

me.mpu.nyai manfaat me.lalu.i se.bu.ah 

produ.k (jasa mau.pu.n barang) yang dibe.li 

me.lalu.i produ.se.n mau.pu.n pe.nju.al (Astu.ti, 

2021). Pe.nggu.naan istilah “harga” se .cara 

u.mu.m dipe.rgu.nakan pada aktivitas ju.al-

be.li produ.k de.ngan me.ncaku.p jasa 

mau.pu.n barang (Magdale.na, 2022). 

METODE 

Me.tode. pe.ne.litian kuantitatif dalam 

pe.masaran adalah suatu pe.nde.katan yang 

me.nggunakan data nume.rik untuk 

me.ngumpulkan dan me.nganalisis 

informasi te.ntang pe.rilaku konsume.n, 

pre.fe.re.nsi, dan ke.putusan pe.mbe.lian. 

Pe.ne.litian kuantitatif dalam pe.masaran 

biasanya dilakukan de.ngan me.nggunakan 

kue.sione.r, surve.i, dan analisis statistik 

untuk me.mahami bagaimana konsume.n 

be.rinte.raksi de.ngan produk atau jasa.  

Me.nurut (Pandawangi.S, 2021) 

me.tode. pe.ne.litian kuantitatif adalah 

me.tode. pe.ne.litian yang be.rlandaskan pada 
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filsafat positivisme., digunakan untuk 

me.ne.liti pada populasi atau sampe.l 

te.rte.ntu, pe.ngumpulan data me.nggunakan 

instrume.n pe.ne.litian, analisis data be.rsifat 

kuantitatif/statistik de.ngan tujuan me.nguji 

hipote.sis yang te.lah dite.tapkan. 

Me.nurut (Charismana et al., 2022) 

Populasi adalah ge.ne.ralisasi yang te.rdiri 

atas obje.k/subje.k yang me.mpunyai 

kualitas dan karakte.ristik te.rte.ntu yang 

dite.tapkan ole.h pe.ne.liti untuk dipe.lajari 

dan ke.mudian ditarik ke.simpulannya. 

Kumpulan le.ngkap dari e.le.me.n-e.le.me.n 

de.ngan karakte.ristik be.rbe.da yang me.narik 

minat pe.ne.liti untuk dite.liti. E.le.me.n-

e.le.me.n diartikan se.bagai unit se.bagai 

sumbe.r data yang dipe.rlukan. E.le.me.n juga 

dapat dianologikan de.ngan unit analisis. 

Dalam pe.ne.litian ini, te.knik 

pe.ngambilan sampe.l me.nggunakan me.tode. 

non probability sampling, de.ngan te.knik 

purposive. sampling. Purposive. sampling 

ialah te.knik pe.ne.ntuan sampe.l de.ngan 

pe.rtimbangan te.rte.ntu (Sugiyono, 

2016:85). Pe.ne.litian ini me.nggunakan 

te.knik sampling je.nuh atau se.nsus, yang 

be.rarti se.luruh anggota populasi, 

jumlahnya 35 orang, dijadikan sampe.l. 

Te.knik pe.ngumpulan data 

me.rupakan langkah yang strate.gis dalam 

pe.ne.litian, kare.na tujuan utama dari 

pe.ne.litian adalah me.ndapatkan data. Tanpa 

me.nge.tahui te.knik pe.ngumpulan data, 

maka pe.ne.liti tidak akan me.ndapatkan data 

yang me.me.nuhi standar data yang 

dite.tapkan.  Me.nurut Sugiyono (2020:104) 

te.knik pe.ngumpulan data dapat dilakukan 

de.ngan cara se.bagai be.rikut: Te.knik 

Obse.rvasi, me.rupakan te.knik 

pe.ngumpulan data me.lalui pe.ngamatan 

se.cara langsung te.rhadap obje.k dan 

pe.riode. te.rte.ntu de.ngan me.ncatat se.cara 

siste.matis hal-hal yang te.lah diamati. 

Te.knik kue.sione.r, me.rupakan te.knik 

pe.ngumpulan data de.ngan cara me.mbe.ri 

se.pe.rangkat pe.rtanyaan dan pe.rnyataan 

te.rtulis ke.pada re.sponde.n untuk dijawab. 

Te.knik Dokume.ntasi, dokume.n 

me.rupakan catatan pe.ristiwa yang sudah 

be.rlalu. Dokume.n bisa be.rbe.ntuk tulisan, 

gambar atau karya-karya monume.ntal dari 

se.se.orang. 

Be.rdasarkan pe.ndapat diatas, pe.ne.liti 

me.nggunakan te.knik pe.ngumpulan data 

dalam pe.ne.litian ini yakni; Angke.t 

(kue.sione.r),  yaitu te.knik pe.ngumpulan 

data de.ngan me.nge.darkan 

angke.t/kue.sione.r ke.pada re.sponde.n. 

Jawaban re.spon atas angke.t yang te.lah 

die.darkan ole.h pe.ne.liti, diolah dan 

dianalisis de.ngan me.nggunakan aplikasi 

IBM SPSS ve.rsi 22 untuk dilakukan 

pe.ngujian analisis jalur dan kore.lasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kualitas produk me.rupakan faktor 

pe.nting yang dapat me.mpe.ngaruhi 

ke.putusan pe.mbe.lian konsume.n. Me.nurut 

Kotle.r dan Ke.lle.r (2019), kualitas produk 

me.ncakup ke.mampuan produk untuk 

me.me.nuhi ke.butuhan atau harapan 

konsume.n, baik dari se.gi fungsi, daya 

tahan, ke.andalan, e.ste.tika, maupun aspe.k-

aspe.k lainnya. Konsume.n ce.nde.rung 

me.milih produk de.ngan kualitas yang 

le.bih tinggi kare.na me.re.ka 

me.ngasosiasikannya de.ngan nilai yang 

le.bih baik, ke.puasan yang le.bih be.sar, dan 

pe.ngalaman pe.ngguna yang le.bih 

me.muaskan. 

Pada CV. We.rry Group Kota 

Gunungsitoli, kualitas produk me.njadi 

faktor utama yang me.ndorong konsume.n 

untuk me.lakukan pe.mbe.lian. Konsume.n 

se.ring kali me.mpe.rhatikan de.tail produk, 

se.pe.rti bahan baku yang digunakan, 

ke.tahanan, de.sain, dan ke.mudahan 

pe.nggunaan. Hal ini se.jalan de.ngan 

pe.ndapat Tjiptono (2020) yang 

me.nyatakan bahwa konsume.n 

me.mutuskan untuk me.mbe.li suatu produk 

apabila produk te.rse.but me.miliki kualitas 

yang se.suai de.ngan e.kspe.ktasi dan mampu 

me.mbe.rikan manfaat yang optimal. 

Hasil pe.ne.litian ini juga 

me.nunjukkan bahwa kualitas produk 

me.miliki pe.ngaruh signifikan te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian. Mayoritas 

re.sponde.n me.nyatakan bahwa me.re.ka 

me.milih produk CV. We.rry Group kare.na 

kualitasnya yang te.rjamin dan se.suai 
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de.ngan ke.butuhan me.re.ka. Hal ini 

me.ndukung te.ori yang dike.mukakan ole.h 

Sunyoto (2021), yang me.nyatakan bahwa 

kualitas produk yang baik dapat 

me.nciptakan pe.rse.psi positif di be.nak 

konsume.n, yang pada akhirnya akan 

me.mpe.ngaruhi ke.putusan pe.mbe.lian. 

De.ngan de.mikian, dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk 

me.miliki pe.ngaruh yang kuat te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian pada CV. We.rry 

Group Kota Gunungsitoli. Kualitas produk 

yang baik tidak hanya me.me.nuhi 

ke.butuhan konsume.n, te.tapi juga 

me.nciptakan ke.puasan yang me.ndorong 

konsume.n untuk ke.mbali me.mbe.li produk 

di masa me.ndatang. Ole.h kare.na itu, 

pe.rusahaan pe.rlu te.rus me.njaga dan 

me.ningkatkan kualitas produk yang 

ditawarkan agar dapat me.mpe.rtahankan 

ke.puasan dan loyalitas konsume.n. 

Harga me.rupakan salah satu faktor 

pe.nting yang me.mpe.ngaruhi ke.putusan 

pe.mbe.lian konsume.n. Pada CV. We.rry 

Group di Kota Gunungsitoli, pe.ngaruh 

harga te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian 

konsume.n sangat signifikan. Me.nurut 

Kotle.r dan Armstrong (2020), harga 

adalah se.jumlah uang yang harus dibayar 

ole.h konsume.n untuk me.ndapatkan suatu 

produk atau layanan. Harga me.njadi 

pe.rtimbangan utama bagi konsume.n dalam 

me.ngambil ke.putusan kare.na akan 

me.ne.ntukan nilai atau manfaat yang 

dipe.role.h dibandingkan de.ngan 

pe.ngorbanan yang dilakukan. Konsume.n 

akan ce.nde.rung me.milih produk yang 

me.nawarkan harga se.suai de.ngan kualitas 

yang me.re.ka harapkan. 

Be.rdasarkan te.ori-te.ori di atas, 

dapat disimpulkan bahwa harga 

me.mainkan pe.ran krusial dalam 

me.me.ngaruhi ke.putusan pe.mbe.lian 

konsume.n di CV. We.rry Group Kota 

Gunungsitoli. Harga yang te.pat, 

kompe.titif, dan se.suai de.ngan pe.rse.psi 

konsume.n te.ntang kualitas produk akan 

me.ningkatkan minat konsume.n untuk 

me.lakukan pe.mbe.lian. Strate.gi pe.ne.tapan 

harga yang bijaksana dan pe.ne.rapan 

promosi yang te.pat dapat me.njadi kunci 

dalam me.narik konsume.n dan 

me.mpe.rtahankan loyalitas me.re.ka 

te.rhadap produk yang ditawarkan ole.h CV. 

We.rry Group. 

Kualitas produk dan harga 

me.rupakan dua faktor pe.nting yang dapat 

me.mpe.ngaruhi ke.putusan pe.mbe.lian 

konsume.n. Dalam konte.ks CV. We.rry 

Group di Kota Gunungsitoli, ke.dua aspe.k 

ini me.njadi kunci dalam me.nciptakan daya 

tarik bagi konsume.n untuk me.lakukan 

pe.mbe.lian. Me.nurut Kotle.r & Ke.lle.r 

(2019), kualitas produk adalah 

ke.mampuan produk dalam me.me.nuhi 

ke.butuhan atau harapan konsume.n. 

Se.makin tinggi kualitas suatu produk, 

se.makin be.sar pula ke.mungkinan 

konsume.n untuk me.milih produk te.rse.but, 

kare.na kualitas me.njadi ukuran utama 

yang me.nciptakan ke.puasan dan loyalitas 

konsume.n. 

Be.rdasarkan data yang dipe.role.h, 

mayoritas konsume.n CV. We.rry Group 

me.miliki tingkat pe.ndidikan yang tinggi, 

yang biasanya le.bih kritis dalam me.nilai 

kualitas produk. Hal ini didukung ole.h 

pe.ne.litian dari Tjiptono (2020), yang 

me.nyatakan bahwa konsume.n de.ngan latar 

be.lakang pe.ndidikan yang baik ce.nde.rung 

le.bih se.le.ktif dalam me.nge.valuasi produk 

be.rdasarkan kualitasnya. Kualitas produk 

pada CV. We.rry Group me.ncakup 

ke.andalan, ke.tahanan, dan ke.unggulan 

produk dibandingkan de.ngan kompe.titor, 

se.hingga mampu me.nciptakan nilai 

tambah bagi konsume.n. 

 SIMPULAN  

Be.rdasarkan hasil pe.ne.litian 

me.nunjukkan bahwa Kualitas Produk 

be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap 

Ke.putusan Pe.mbe.lian, hal ini dapat dilihat 

dari hasil pe.ngujinan yang me.nunjukkan 

nilai signifikan < 0,05 dan be.rkontribusi 

de.ngan me.mbe.rikan pe.ngaruh se.be.sar 

83,3%. Be.rdasarkan hasil pe.ne.litian 

me.nunjukkan bahwa kualitas layanan 

be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap ke.puasan 

konsume.n, hal ini dapat dilihat dari hasil 

pe.ngujinan yang me.nunjukkan nilai 
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signifikan < 0,05 dan be.rkontribusi de.ngan 

me.mbe.rikan pe.ngaruh se.be.sar 71,4%. 

Be.rdasarkan hasil pe.ne.litian me.nunjukkan 

bahwa promosi harga dan kualitas layanan 

be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap ke.puasan 

konsume.n, hal ini dapat dilihat dari hasil 

pe.ngujinan yang me.nunjukkan nilai 

signifikan < 0,05 dan be.rkontribusi de.ngan 

me.mbe.rikan pe.ngaruh se.be.sar 84,9%. 
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