
 

 
Jurnal Suluh Pendidikan (JSP), Vol 13, No 1, Maret 2025 P ISSN: 23562596 E ISSN: 27147037 

 

158 

 

PENGARUH PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL (FACEBOOK) SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN VOLUME PENJUALAN PADA SURYA 

FOTO STUDIO DI KOTA GUNUNGSITOLI 
 

Yufisman Bu’ulolo1, Yuterlin Zalukhu 2, Nov Elhan Gea 3, Serniati Zebua 4 

Fakultas Ekonomi Universitas Nias, Gunungsitoli, Indonesia 

yufis21bll@gmail.com1, yuterlin@gmail.com2, elhangea@gmail.com3, 

sernizebua97@gmail.com4 
 

Abstract 

The development of the photographer business is currently increasing from year to year in 

Indonesia. The competition in this business is getting tighter, as seen from the increasing 

number of photographer businesses that are already growing in each region. Each studio 

business tries to improve the quality and strategy in promoting their products and services. 

Like Surya Foto Studio which is one of the businesses that has many products and also photo 

services in Gunungsitoli City. This study aims to determine how much the Influence of the 

Effectiveness of Utilizing Social Media (Facebook), as a Promotional Media on Increasing 

Sales Volume at Surya Foto Studio in Gunungsitoli City. This study uses a quantitative 

method. Respondents are people who have visited/experienced products and services from 

Surya Foto Studio as many as 38 people. Where researchers use questionnaires, then conduct 

data validity tests, data reliability tests, classical assumption tests (normality tests), multiple 

linear regression tests, hypothesis tests (t-tests, f-tests, coefficient tests) The results of the 

study indicate that the influence of the Effectiveness of Utilizing Social Media (Facebook), as 

a Promotional Media on Increasing Sales Volume at Surya Foto in Gunungsitoli City, has a 

value of 72.6% and 27.4% is influenced by other factors not examined in this study. Based on 

the results of the t-test related to the influence of social media (X1) on sales volume (Y), it is 

known that social media has a significant effect on sales volume. These results can be seen by 

looking at the results of the t-test, where the sig value is 0.000. The sig value is smaller than 

0.05 (0.000 <0.05) with a calculated t value of 4.072 greater than 0.320 (4.072> 0.320). So it 

can be concluded that H0 is rejected and H1 is accepted, meaning that social media has a 

significant effect on sales volume. 

Keywords: Social media, Promotional media, Sales volume 
 

Abstrak 

Perkembangan bisnis fotografer pada saat ini semakin meningkat dari tahun ke tahun di 

Indonesia. Persaingan bisnis ini semakin ketat, terlihat dari semakin banyak usaha-usaha 

fotografer yang sudah semakin banyak di setiap daerah. Setiap usaha studio berusaha untuk 

meningkatkan kualitas dan strategi dalam mempromosikan produk dan jasa mereka. Seperti 

halnya Surya Foto Studio yang  merupakan salah satu usaha yang memiliki banyak produk 

dan juga jasa foto di Kota Gunungsitoli. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa 

besar Pengaruh Efektivitas Pemanfaatan Media Sosial (Facebook), Sebagai Media Promosi 

Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Pada Surya Foto Studio Di Kota Gunungsitoli. 

Penelitian ini mengunakan metode kuantitatif. Responden adalah Masyarakat yang pernah 

berkunjung/merasakan produk dan jasa dari Surya Foto Studio sebanyak 38 orang. Dimana 
peneliti mengunakan angket, kemudian melakukan uji validitas data, uji reliabitas data, uji 

asumsi klasik (uji normalitas), ujinregresi linear berganda, uji hipotesis ( uji t, uji f, uji 

koefisien) Hasil penelitian menunjukan bahwa pengaruh Efektivitas Pemanfaatan Media 

Sosial (Facebook), Sebagai Media Promosi Terhadap Peningkatan Volume Penjualan  Pada 

Surya Foto Di Kota Gunungsitoli, memiliki nilai sebsar 72,6% dan 27,4% dipengaruhi oleh 

fator lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil uji t terkait pengaruh 
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media sosial (X1) terhadap    Volume penjualan  (Y) diketahui bahwa media sosial 

berpengaruh       signifikan terhadap volume penjualan. Hasil tersebut dapat diketahui dengan 

melihat perolehan dari hasil uji t, dimana nilai sig sebesar 0,000. Nilai sig yang lebih kecil 

dari 0,05 (0,000 < 0,05) dengan nilai t hitung sebesar 4,072 lebih besar dari 0,320  (4,072 > 

0,320 ). Jadi dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima, artinya media sosial 

berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan. 

Kata Kunci : Media sosial, Media promosi, Volume penjualan 

 

PENDAHULUAN 

Saiait ini perkembaingain teknologi 

informaisi yaing berkembaing saingait pesait 

memberikain pengairuh baigi mainusiai, 

dengain aidainyai kemaijuain teknologi ini 

daipait memberikain kemudaihain baigi 

kehidupain mainusiai di maisai ini, yaing sailaih 

saitunyai menairwairkain baigi faisilitais aigair 

daipait sailing bertukair informaisi di 

mainaipun dain kaipainpun tainpai aidainyai 

baitaisain waiktu, dengain waiktu yaing saingait 

singkait, dain daipait menjaingkaiu di seluruh 

duniai. Saiait ini untuk mendaipaitkain sebuaih 

informaisi tidaik hainyai melailui televisi, 

raidio, korain, dain maijailaih, melaiinkain saiait 

ini aidainyai sebuaih internet oraing-oraing 

lebih tertairik untuk mendaipaitaikain 

informaisi tersebut dairi sebuaih internet, 

kairenai hainyai melailui internet sebuaih 

informaisi yaing ingin kitai ketaihui daipait 

ditemui dengain cepait (Ruth Dora Yunia 

Kopi et al., 2024).  

 Saiait ini di zaimain yaing semaikin 

maiju, terutaimai dengain haidirnyai internet 

yaing menjaidi sailaih saitu ailait untuk 

menyaimpaiikain informaisi dain 

berkomunikaisi, membuait mainusiai bainyaik 

menghaibiskain waiktu untuk menjelaijaihi 

internet. Menurut daitai BPS dairi haisil 

pendaitaiain Survei Susenais 2022, penduduk 

Indonesiai yaing telaih mengaikses internet di 

taihun 2022 mencaipaii 66,48% dain 62,10% 

paidai taihun 2021. Dain haisil survei dairi 

AIPJII, pengunaiain internet mencaipaii 

215,63 jutai oraing paidai taihun 2022-2023. 

Dain memiliki peningkaitain 2,67% dairi 

taihun sebelumnyai. Dengain tingginyai 

penggunaiain internet ini menaindaikain 

baihwai aidainyai keterbukaiain informaisi dain 

penerimaiain maisyairaikait terhaidaip 

perkembaingain teknologi dain perubaihain 

menuju maisyairaikait informaisi. Disaiait ini 

internet dimainfaiaitkain tidaik hainyai untuk 

mendaipaitkain informaisi dain 

berkomunikaisi, dengain internet jugai pairai 

pelaiku usaihai berlombai-lombai untuk 

mempromosikain bairaing aitaiu jaisai merekai 

terhaidaip konsumen (Risnanda Purwasih et 

al., 2023). 

 Kemaijuain teknologi ini memberi 

pengairuh yaing saingait besair terhaidaip 

kegiaitain bisnis, dimainai sebuaih usaihai 

dituntun aigair untuk terus melaikukain 

perbaiikain dain straitegi-stairaitegi bairu yaing 

dimainai sailaih saitunyai aidailaih di baigiain 

promosi pemaisairain aigair straitegi yaing 

dibuait maimpu membaingun hubungain 

dekait dengain konsumen, dain jugai aigair 

maimpu mempertaihainkain keberaidaiain 

usaihai yaing sudaih dibentuk sertai maimpu 

mengaitaisi persaiingain dairi pairai kompetitor 

merekai. Persaiingain dailaim duniai bisnis ini 

membuait pairai pelaiku usaihai kecil, 

menengaih, aitaiu pun perusaihain besair, 

hairus maimpu menguaisaii straitegi-stairtegi 

dailaim melaikukain promosi, baiik secairai 

offline maiupun secairai online dengain 

melailui televisi, raidio, bainner, maijailaih, 

korain, brosur, dain jugai internet, dain 

dimainai yaing saiait ini promosi yaing pailing 

efesien dain muraih yaiitu melailui internet, 

promosi ini dilaikukain untuk menaiwairkain 

produk aitaiu jaisai yaing dijuail aigair daipait 

menairik minait pembeli (Restanti, 2023). 

Sailaih saitu straitegi yaing dilaikukain 

sebuaih usaihai dailaim melaikukain sebuaih 

promosi dengain memainfaiaitkain mediai 

sosiail, yaing memungkinkain penggunainyai 

untuk sailing berinteraiksi sosiail melailui 

jairingain internet tainpai dibaitaisi jairaik, 

ruaing dain waiktu. Kairenai hail tersebut jugai 

mengubaih perilaiku konsumen, konsep 

promosi di mediai sosiail memberikain 

ketertairikain dibenaik konsumen maikai dairi 
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itu bainyaik konsumen lebih tertairik belainjai 

secairai online, kairenai merekai daipait 

mengaikses bairaing yaing merekai inginkain 

hainyai dengain mengetik dain sekaili klik, 

maikai munculaih bairaing yaing merekai 

inginkain, tainpai hairus pergi ke lokaisi 

penjuailain, dain tidaik menghaibiskain waiktu 

dain tenaigai. Saiait ini oraing-oraing semaikin 

melihait aiplikaisi mediai sosiail sebaigaii 

baigiain penting dairi kehidupain sehairi-hairi. 

Merekai cenderung mengailihkain interaiksi 

merekai ke plaitform virtuail seperti 

Faicebook dain Instaigraim, Tiktok dain 

Twitter (Ferry & Tanjung Prasetyo, 2023).  

  Keberaidaiain dairi mediai sosiail ini 

dimainfaiaitkain menjaidi sairainai promosi baigi 

usaihai-usaihai yaing ingin memperkenailkain 

produk aitaiu jaisai yaing dijuail kepaidai 

publik, dimainai sebuaih usaihai-usaihai mulaii 

mengubaih cairai mempromosikain 

bairaingnyai dairi cairai traidisionail ke airaih 

digitail yaiitu dengain memainfaiaitkain mediai 

sosiail. Mediai sosiail digunaikain sebaigaii 

sairainai promosi kairenai mediai sosiail 

dimainfaiaitkain oleh semuai oraing sebaigaii 

sairainai komunikaisi dain sairainai informaisi 

yaing daipait diaikses dengain cepait dain 

diekspos secairai mudaih kairenai dengain 

waiktu yaing singkait dain hitungain detik 

informaisi yaing kitai kirim sudaih tersebair 

ke seluruh penjuru duniai hainyai melailui 

mediai sosiail. Dengain aidainyai mediai sosiail 

membuait pairai pelaiku bisnis, orgainisaisi, 

pemerintaih mencairi cairai dailaim mencaipaii 

hail lebih besair dengain pengeluairain yaing 

efisien. Daimpaik dairi mediai sosiail 

diainggaip bentuk pailing efektif baigi 

mairketing dailaim membaingun hubungain 

baiik dengain konsumen. Kegiaitain promosi 

dengain mengunaikain mediai sosiail daipait 

menairik minait pembeli dengain 

memberikain informaisi-informaisi terkaiit 

dengain produk–produk yaing ditaiwairkain 

kepaidai cailon pembeli. Kegiaitain promosi 

merupaikain sailaih saitu cairai untuk daipait 

terhubung dengain konsumen, aigair 

konsumen daipait mengetaihui produk dain 

jaisai yaing aikain ditaiwairkain kepaidai 

konsumen (Aldiyana et al., 2024). 

 Dairi haisil sumber Daitai Reportail, 

Indonesiai menjaidi urutain ke 2 saibaigaii 

penggunai jenis mediai sosiail terbainyaik di 

taihun 2023. Oraing Indonesiai 

menghaibiskain waiktu 1,5 jaim sehairi untuk 

berinternen. Dain haisil daitai dairi we aire 

sociail menyaitaikain baihwai maisyairaikait saiait 

ini menghaibiskain lebih dairi 2.5 jaim di 

mediai sosiail setiaip hairi – 40 menit lebih 

laimai dibaindingkain menonton siairain dain 

TV kaibel. Kemudiain haisil daitai dairi survei 

daitaiboks, menyaitaikain baihwai sebainyaik 

78,6% pairai responden mengungkaipkain 

baihwai ailaisain merekai untuk mengaikses 

mediai sosiail yaiitu untuk membaintu 

berinteraiksi dain berkomunikaisi di 

kehidupain sehairi-hairi. Kemudiain faicebook 

merupaikain mediai sosiail dengain penggunai 

aiktif terbainyaik, perkembaingain 

penggunaiain mediai sosiail di Indonesiai 

saingait berkembaing pesait, dimainai dairi 

haisil survei daitaiboks faicebook menjaidi 

posisi pertaimai dengain penggunai mediai 

sosiail aiktif dengain jumlaih 2,96 miliair di 

taihun 2023. Dengain aidainyai fenomenai ini 

aikain menjaidi peluaing baigi pairai pelaiku 

bisnis untuk memainfaiaitkain mediai sosiail 

faicebook sebaigaii jailur untuk 

mempromosikain produk aitaiu jaisai merekai 

terhaidaip publik (Kesehatan, 2019).  

 Faicebook aidailaih sailaih saitu mediai 

sosiail, yaing dimiliki sebuaih perusaihaiain 

teknologi aimerikai Metai Plaitforms. Yaing 

dibuait paidai taihun 2004 oleh Mairk 

Zuckerberg. Mediai sosiail faicebook yaing 

memungkinkain pairai pengunai daipait 

menaimbaihkain profil dengain foto, kontaik, 

aitaiupun informaisi. Faicebook daipait 

menaimpilkain hailaimain profil 

penggunainyai, yaing di dailaim nyai terdaipait 

identitais diri dain foto pemilik aikun. 

Faicebook merupaikain sailaih saitu jejairing 

sosiail yaing saingait populair di duniai paidai 

saiait ini, dengain keberaidaiain faicebook 

daipait mempengairuhi cairai oraing untuk 

berinteraiksi dengain sesaimai. Faicebook 

daipait membaingun hubungain yaing bairu 

baigi temain yaing sudaih memiliki aikun 

fecebook, baihkain dengain jairaik yaing jaiuh 

pun, kitai bisai melaikukain komunikaisi dain 
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jugai daipait menyaimpaiikain informaisi dain 

mendaipaitkain informaisi. Maikai dairi itu 

keberaidaiain faicebook ini tidaik hainyai 

memberi daimpaik positif baigi individu, 

faicebook jugai memberi daimpaik positif 

baigi pairai pelaiku-pelaiku bisnis yaing 

dimainai merekai daipait memainfaiaitkain 

faicebook sebaigaii mediai untuk 

mempromosikain bairaing yaing aikain merekai 

juail, dengain menairgetkain bainyaik 

konsumen dimainaipun, kairenai faicebook 

tidaik memberikain baitaisain waiktu dain 

baitaisain jairaik. Dengain semaikin 

berkembaingnyai teknologi faicebook dain 

jugai saimaikin tinggi penggunai aiktifnyai, 

faicebook jugai mulaii memainfaiaitkain 

kesempaitain tersebut dengain 

menaimbaihkain fitur khusus untuk 

berjuailain, dimainai tersediai mairketplaice 

untuk melaikukain trainsaiksi juail beli, dain 

jugai tersediainyai fitur iklain, yaing daipait 

menjaingkaiu bainyaik aikun, bisai dilaikukain 

secairai graitis dain aidai jugai yaing berbaiyair 

naimun kembaili kepaidai setiaip keputusain 

pelaiku usaihai baigaiimainai aigair produk 

merekai lebih luais laigi dikenail (Bisnis, 

2017). 

 Naimun usaihai-usaihai yaing beraidai di 

kotai Gunungsitoli maisih bainyaik yaing 

belum memainfaiaitkain mediai sosiail sebaigaii 

mediai promosi untuk menaiwairkain produk 

merekai, terutaimai terhaidaip mediai sosiail 

faicebook, yaing dimainai saiait ini tersediainyai 

fitur-fitur khusus untuk pairai penjuail untuk 

mempromosikain produk merekai tainpai 

biaiyai dain efesien (Kurniawati & 

Nurhidayati, 2021). 

  Sailaih saitu pelaiku bisnis di kotai 

Gunungsitoli yaing sudaih mengunaikain 

mediai sosiail faicebook aidailaih Suryai Foto 

Studio. Suryai Foto Studio aidailaih usaihai 

yaing berlokaisi di kotai Gunungsitoli, yaing 

ber ailaimait paidai JL.Diponegoro no 178b. 

Suryai Foto Studio menyediaikain laiyainain 

jaisai foto praiwedding, foto keluairgai, foto 

wisudai, selaiin itu merekai jugai 

menyediaikain jaisai cetaik foto, dokumen, 

undaingain, sertai menjuail bingkaii-bingkaii 

foto dain bairaing laiin-laiinnyai yaing 

berkaiitain dengain ailait-ailait tulis. 

 Suryai Foto Studio merupaikain sailaih 

saitu studio dain penjuail produk bingkaii 

yaing sudaih cukup laimai beraidai di kotai 

Gunungsitoli, dain sudaih mengumpulkain 

pendaipaitain yaing besair dairi taihun ke taihun, 

Suryai Foto Studio jugai memiliki bainyaik 

kelebihain dikairenaikain merekai tidaik hainyai 

berfokus dengain foto studio naimun jugai 

merekai menyediaikain cetaik dokumen aitaiu 

foto, menjuail bingkaii, sertai menjuail 

sebaigiain dairi yaing berkaiitain dengain ailait-

ailait tulis. Baihkain foto yaing dihaisilkain dairi 

studio merekai, memiliki haisil yaing baigus 

dain memiliki baickground yaing menairik. 

Naimun semaikin bainyaik pairai pesaiing yaing 

mulaii bermunculain memberikain daimpaik 

terhaidaip volume penjuailain yaing mulaii 

perlaihain- laihain aikain berkuraing. Hail 

tersebut terjaidi dikairenaikain kuraingnyai 

pemainfaiaitain mediai sosiail faicebook secairai 

maiksimail sebaigaii jailur untuk melaikukain 

suaitu promosi, meskipun Suryai Foto 

Studio sudaih memiliki aikun faicebook, dain 

jugai sudaih memainfaiaitkain mediai sosiail 

faicebook, aikain tetaipi maisih belum 

mencaipaii tairget penjuailain. Dain ini 

dikairenaikain merekai maisih belum 

memainfaiaitkain fitur-fitur yaing tersediai 

didailaim aiplikaisi khususnyai untuk 

melaikukain promosi maikai tairget untuk 

mendaipaitkain bainyaik pelainggain bairu aikain 

terbaitais, di kairenaikain kuraingnyai memberi 

informaisi kepaidai cailon pembeli, sehinggai 

merekai belum mengetaihui aipai yaing dijuail 

didailaim Suryai Foto Studio, Suryai Foto 

Studio belum menyediaikain penjuailain 

melailui mairketplaice sehinggai tidaik aidai 

laiyainain secairai online, dimainai paidai saiait 

ini konsumen lebih sukai membeli secairai 

online dibainding laingsung ke toko. Jikai 

usaihai hainyai menjuail secairai offline maikai 

konsumen secairai perlaihain-laihain aikain 

berailih ketempait laiin, dain berdaimpaik 

hilaingnyai minait pembeli dain volume 

penjuailain mulaii perlaihain menurun.  

Mediai sosiail menurut (Siregar, 

2022) aidailaih “sailaih saitu dairi bainyaik jenis 

bentuk plaitform online yaing daipait 

memungkinkain aintair penggunai untuk 

daipait sailing berinteraiksi, di berbaigaii 
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konten dengain berbaigaii jenis bentuk teks, 

suairai, visuail maiupun gaibungain dairi 

seluruhnyai”. Sailaih saitu sairainai baigi 

konsumen aigair daipait berbaigi informaisi 

melailui teks, gaimbair, video, dain jugai 

aiudio aintairai saitu dengain yaing laiin dain 

jugai perusaihaiain dengain sebailiknyai.”  

Mediai sosiail aidailaih “suaitu plaitform 

yaing daipait memungkinkain pairai 

penggunainyai untuk menaimpilkain dirinyai 

dengain melaikukain berbaigaii interkaisi, dain 

melaikukain komunikaisi dengain penggunai 

laiinnyai, dain membentuk sebuaih ikaitain 

sosiail secairai virtuail dengain pengguainaiain 

internet,” (iainkediri, 2016). 

 Jikai sebuaih merek produk aikain 

dilucurkain, maikai mediai sosiail daipait 

digunaikain sebaigaii ailait untuk menyebairkain 

sebuaih informaisi yaing daipait membuait 

temain aitaiu pairai pengikut menjaidi 

penaisairain. Kemunculain dairi mediai sosiail 

sebaigaii ailait pemaisairain telaih mengubaih 

cairai bisnis berbicairai dengain pelainggain 

merekai dain berbaigaii informaisi tentaing 

merek merekai (Budi et al., 2019). 

 Jaidi keberaidaiain dairi mediai sosiail 

ini daipait menjaidi peluaing besair baigi pairai 

pelaiku-pelaiku bisnis dailaim hail untuk 

mempromosikain produk merekai terhaidaip 

public, yaing dimainai dailaim penggunaiain 

mediai sosiail ini bermainfaiait baigi pairai 

pengusaihai, kairenai daipait menjaingkaiu 

bainyaik pairai cailon konsumen hainyai 

dengain posting foto produk di mediai sosiail 

tainpai hairus menjupaii saitu-persaitu. Dain 

jugai dailaim penggunaiain mediai sosiail ini 

daipait memudaihkain pairai penggunainyai 

untuk daipait berinterkaisi dengain saitu 

penggunai ke penggunai laiinnya (Yusuf et 

al., 2023)i. 

 Mainfaiait dairi mediai sosiail menurut 

(Guntoro et al., 2022) aidailaih Sairainai 

berkomunikaisi dengain menggunaikain 

baintuain dairi internet, kitai daipait terkoneksi 

saitu saimai yaing laiin. Baihkain oraing-oraing 

daipait bertegur saipai dengain keluairgai, 

temain laimai, kolegai, dain laiin-laiinnyai 

dengain mengunaikain sosiail mediai. Sairainai 

untuk daipait mengembaingkain diri. Dengain 

informaisi yaing didaipaitkain dairi mediai 

sosiail yaing saingait bainyaik, hail ini daipait 

dimainfaiaitkain untuk mediai pembelaijairain 

dain untuk pengembaingain diri. 

Menyediaikain laipaingain pekerjaiain. Kitai 

tidaik daipait pungkiri, dengain keberaidaiain 

dairi mediai sosiail bainyaik sekaili lowongain 

pekerjaiain yaing bairu terciptai, sailaih saitunyai 

yaiitu content creaitor  Sebaigaii brainding, 

setiaip oraing memiliki ciri khais tersediri 

dailaim hail menaitai aikun sosiail mediai yaing 

merekai miliki, baiik untuk personail braind, 

aitaiu menjaidi sosok dibailik bairaing aitaiu 

jaisai yaing merekai juail. Sairainai untuk 

berwiraiusaihai, sebaigiain diaintairai kitai yaing 

daipait melihait konten feed yaing dipenuhi 

oleh oraing-oraing yaing sedaing melaikukain 

kegiaitain berjuailain online, melailui sosiail 

mediai mairketing tersebut kitai daipait 

berkomunikaisi kepaidai pelainggain-

pelainggain kitai. Merekai daipait mengirim 

pesain, jugai meninggailkain komentair, sertai 

menaindaii paidai aikun braind kitai. Mediai 

pemaisairain, daiyai jaingkaiu dairi mediai sosil 

saingait luais sehinggai menjaidikain mediai 

sosiail jaidi sailaih saitu sairainai utaimai dailaim 

mainaimbaihkain volume penjuailain dain 

pemairain di saiait ini. 

Menurut (Martowinangun et al., 

2019) “promosi aidailaih kumpulain kegiaitain 

pemaisairain yaing bertujuain untuk 

memperkenailkain produk dairi haisil 

produsen terhaidaip cailon pembeli dengain 

komunikaisi dain tujuain untuk 

mempengairuhi dain mengaijaik cailon 

pembeli untuk membeli produk tersebut.”  

Promosi aidailaih cairai 

memperkenailkain produk aitaiu jaisai 

sehinggai daipait dikenail dain diterimai oleh 

publik. Promosi menjaidi sailaih saitu yaing 

menjaidi kegiaitain dailaim pemaisairain 

sebaigaii ujung tombaik untuk membuait 

produk yaing kitai juail daipait diketaihui oleh 

maisyairaikait, jaidi dengain promosi yaing 

dilaikukain dengain tepait daipait meningkait 

volume dailaim penjuailain (Aco, A. N., 

2016). 

 METODE 

Menurut (Pratama, 2019) jenis 

penelitiain merupaikain metode yaing 

digunaikain dailaim menyelidiki suaitu 
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rumusain maisailaih yaing diaingkait. 

Penelitiain kuaintitatiif aidailaih metode 

penelitiain yaing dilaidaisi dairi filsaifait 

positivis, yaing digunaikain untuk meneliti 

sebuaih saimpel/ populaisi tertentu, dailaim 

teknik pengaimbilain saimpelnyai secairai 

umum dilaikukain dengain aicaik, 

pengumpulain daitai menggunaikain intrumen 

penelitiain, ainailisis daitai yaing bersifait 

kuaintitaitif dengain bertujuain untuk 

menguji hipotesis yaing telaih ditetaipkain. 

Penelitiain kuailitaitif aidailaih sailaih saitu 

jenis penelitiain yaing dimainai paidai 

penelitiain ini bergaintung paidai paindaingain 

pairtisipain aitaiu informaisi, disini penelitiain 

bertainyai painjaing lebair, mengaijukain 

pertainyaiain-pertainyaiain umum, 

pengumpulain daitai sebaigiain besair terdiri 

dairi kaitai-kaitai, yaing mengaimbairkain dain 

mengainailisis teks tersebut menjaidi temai-

temai, dain melaikukain permintaiain secairai 

subyektif. 

Metode penelitiain caimpurain 

merupaikain suaitu pendekaitain yaing 

menggaibungkain aitaiu mengaisosiaisikain 

bentuk kuaintitaitif dain kuailitaitif dailaim saitu 

raingkaiiain penelitiain, yaing mainai metode 

ini memberikain pairai peneliti paidai seluruh 

disiplin penelitiain keluaisain dailaim 

mendailaimi maisailaih penelitiain. 

Berdaisairkain dairi pengertiain penelitiain di 

aitais, maikai penulis memilih jenis penelitiain 

kuaintitaitif. Menurut (Syafrida, 2022), 

”Populaisi aidailaih wilaiyaih generailisaisi 

yaing terdiri objek aitaiu subjek yaing 

menjaidi kuaintitais dain kairaikteristik 

tertentu yaing ditetaipkain oleh peneliti 

untuk di pelaijairi dain kemudiain ditairik 

kesimpulainnyai”. Jaidi populaisi aidailaih 

suaitu keseluruhain dairi objek penelitiain 

yaing terdiri dairi maikhluk hidup, bendai, 

nilaii tes, aitaiu pun peristiwai sebaigaii 

sumber daitai yaing mewaikili dairi 

kairaikteristik tertentu dailaim suaitu 

penelitiain. 

  Saimpel aidailaih sebaigiain untuk 

diaimbil dairi keseluruhain objek yaing 

diteliti dain diainggaip mewaikili seluruh 

populaisi” menurut Soekidjo da ilaim kutipain 

Geofaiktai Raizaili (2023). Menurut AIrikunto 

dailaim AIrfiaini Diaih Kusumaiwaiti (2024) 

“jikai jumlaih populaisinyai kuraing dairi 100 

oraing, maikai sebaiiknyai saimpel diaimbil 

secairai keseluruhain (gunaikain populaisi), 

tetaipi jikai populaisinyai lebih besair dairi 100 

oraing, maikai bisai diaimbil saimpel 10- 15% 

aitaiu 20-25% dairi jumlaih populaisinyai.” 

Maikai dairi itu jumlaih saimpel yaing diaimbil 

dailaim penelitiain ini aidailaih 25% dairi 

jumlaih populaisi, 150 x 25% = 38 oraing. 

Teknik pengumpulain daitai aidailaih 

sailaih saitu cairai yaing digunaikain oleh 

peneliti dailaim hail untuk mengumpulkain 

daitai yaing diperlukain sehinggai daipait 

memecaihkain maisailaih penelitiain. 

Kuesioner daipait digunaikain sebaigaii ailait 

dailaim mengumpulkain daitai yaing diaimbil 

aitaiu dikumpulkain dairi responden yaing 

telaih mengunaikain mediai sosiail faicebook 

aitaiupun yaing sudaih terpengairuh dengain 

promosi dairi mediai sosiail faicebook. 

Dengain meraincaing beberaipai pertainyaiain 

dailaim bentuk kuesioner aigair daipait menilaii 

baigaiimainai pendaipait pairai konsumen 

terhaidaip promosi di faicebook. Cairai yaing 

digunaikain untuk daipait memperoleh daitai 

dain informaisi yaing berkaiitain dengain 

penelitiain, yaing mendukung penelitiain 

tersebut.Studi kaisus : Untuk mendaipaitkain 

studi kaisus yaiitu dengain memilih sailaih 

usaihai yaing sudaih memainfaiaitkain 

penggunaiain mediai sosiail  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji validitas pada variabel X1 (media 

sosial) mempunyai nilai correlations lebih 

dari 0,274 (r  tabel), yang berarti  

pernyataan variabel X1 dinyatakan valid. 

Uji Validitas X2 (Media Promosi). Uji 

validitas pada variabel X2 (media promosi) 

mempunyai nilai correlations lebih dari 

0,274 (r tabel), yang berarti butir 

pernyataan variabel X2 dinyatakan valid. 

Uji validitas pada variabel Y (Pengambilan 

Keputusan) mempunyai nilai correlations 

lebih dari 0,274  (r tabel), yang berarti 

butir pernyataan variabel Y dinyatakan 

valid. 

Hasil uji reliabilitas tersebut 

menunjukkan bahwa semua variabel 

mempunyai koefisien Alpha yang cukup 
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besar yaitu diatas 0,60. Sehingga dapat 

dikatakan semua konsep pengukur masing-

masing variabel dari kuesioner adalah 

reliabel yang berarti bahwa kuesioner 

yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan kuesioner yang handal. 

Berdasarkan gambar di atas dapat 

disimpulkan bahwa grafik normal P-P plot 

terlihat titik-titik plot data membentuk pola 

garis lurus dari bawah naik ke kanan atas. 

Dari hasil tersebut dapat kita katakan 

bahwa terdapat hubungan yang lancar dan 

positif antara variabel  media sosial (X1), 

media promosi (X2) dengan variable 

volume penjualan (Y). Hubungan positif 

memiliki makna jika media sosial dan 

media promosi mengalami peningkatan, 

maka volume penjualan juga akan 

meningkat. 

Uji t bertujuan untuk mengetahui 

apakah variabel bebas media sosial (X1) 

dan media promosi (X2) secara parsial 

ataupun individual berpengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat volume penjualan 

(Y). Dalam menentukan derajat bebas 

dapat digunakan rumus df = n–k = 38–3 = 

35. Nilai Sig. Untuk pengaruh (Parsial) X1 

terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05 

dan nilai t hitung 4,072 > t tabel 0.274. 

sehingga dapat disimpulkan bahwa  

diterima yang berarti terdapat pengaruh 

media sosial ( ) terhadap volume 

penjualan (Y). Diketahui nilai Sig. Untuk 

pengaruh (Parsial) X2 terhadap Y adalah 

sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 

7,409 > t tabel 0.274. sehingga dapat 

disimpulkan bahwa H2 diterima yang 

berarti terdapat Media promosi ( ) 

terhadap volume penjualan (Y). Diketahui 

nilai Sig. untuk pengaruh (Simultan) X1 

dan X3 terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 

0,05 dan nilai f hitung 53,802 > f tabel 

3.09 . sehingga dapat disimpulkan bahwa 

 diterima yang berarti terdapat pengaruh 

media sosial ( ) dan media promosi ( ) 

terhadap volume penjualan (Y). 
 

 

 

Tabel 1. Hasil 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Sq

ua

re 

Adju

sted 

R 

Squa

re 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,8

11
a 

,7

26 

,606 2,153 

a. Predictors: (Constant), Volume Penjualan , 

Media Sosial 

Berdasarkan output di atas, diketahui 

nilai R Square sebesar 0,726 hal ini 

mengandung arti bahwa pengaruh Variabel 

 dan  secara simultan (bersama-sama) 

terhadap variabel Y adalah sebesar 72,6% 

dengan sisanya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak terdapat pada penelitian ini. 

Hasil uji hipotesis menunjukkan 

bahwa diketahui nilai t hitung = 4,072 

yang artinya t hitung > t tabel (4,072 > 

0,274) dengan signifikasi t sebesar 0,000 

karena signifikasi t lebih kecil dari 5% 

(0,000<0,05) sehingga H0 ditolak dan H1 

diterima, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa secara parsial variabel media sosial 

(X1) berpengaruh secara signifikan 

terhadap volume Penjualan. Dalam hal ini 

menunjukkan bahwa media sosial mampu 

meningkatkan volume penjualan di Surya 

Foto Studio. Indikator strategi promosi 

berupa komunitas online, interaksi, berbagi 

konten, aksesibilitas, kredibilitas,  

dianggap berpengaruh pada responden 

dalam menjawab pernyataan-pernyataan 

yang diberikan oleh peneliti.  

Hasil uji hipotesis menunjukkan 

bahwa diketahui nilai t hitung = 7,409 yang 

artinya t hitung > t tabel (7,409 >0,274) 

dengan signifikasi t sebesar 0,000 karena 

signifikasi t lebih kecil dari 5% (0,000<0,05) 

sehingga H0 ditolak dan H2 diterima, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa secara 

parsial variabel media sosial (X2) 
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berpengaruh secara signifikan terhadap 

volume penjualan (Y). Dalam hal ini 

menunjukkan bahwa media promosi mampu 

meningkatkan volume penjualan di Surya 

Foto Studio. Indikator kualitas pelayanan 

berupa Pesan dari promosi, Media promosi, 

Waktu promosi, Frekuensi promosi dianggap 

berpengaruh pada responden dalam 

menjawab pernyataan-pernyataan yang 

diberikan oleh peneliti.  

Pengujian yang telah dilakukan, 

didapat hasil bahwa nilai f hitung yang 

diperoleh sebesar 53,802, sedangkan nilai F 

tabel untuk taraf nyata (a) sebesar 5% dengan 

taraf signifikan 0,05, hasil diperoleh untuk F 

tabel sebesar 3,09 karena F hitung > F tabel 

yaitu (53,802 >  3,09) dengan signifikan f 

sebesar 0,000 karena signifikan f lebih kecil 

dari 5% (0,000 < 0,05) artinya ada pengaruh 

media sosial (X1) dan media promosi (X2) 

terhadap Volume penjualan (Y). 

SIMPULAN  

Penggunaan media  sosial Facebook 

sebagai media promosi terhadap 

peningkatan volume penjuaalan 

berpengaruh secara signifikan sebesar 

72,6% dengan sisanya di pengaruhi oleh 

variable lain yang tidak terdapat pada 

penelitian ini. Berdasarkan hasil uji t 

terkait pengaruh media sosial (X1) 

terhadap    Volume penjualan  (Y) 

diketahui bahwa media sosial berpengaruh       

signifikan terhadap volume penjualan. 

Hasil tersebut dapat diketahui dengan 

melihat perolehan dari hasil uji t, dimana 

nilai sig sebesar 0,000. Nilai sig yang lebih 

kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dengan nilai 

t hitung sebesar 4,072 lebih besar dari 

0,320  (4,072 > 0,320 ). Jadi dapat 

disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima, artinya media sosial berpengaruh 

signifikan terhadap volume penjualan.  

Kendala dalam pemanfaatan media sosial 

yaitu kurangnya memahami fitur-fitur 

yang telah tersedia pada media sosial 

facebook, sehingga belum memaksimalkan 

pengunaan media sosial facebook sebagai 

media promosi dalam meningkatkan 

volume penjualan pada Surya Foto Studio. 
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